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A presente Nota Técnica faz parte do Projeto de Pesquisa Globalizag&o e Inovagéo L ocalizada:
Experiéncias de Sistemas Locais no Ambito do Mercosul e Proposicdes de Politicas de
C&T. O obdivo catrd deta pesquisa € 0 de andisar as expeiéncias de ssemas locas
sdecionados no &mbito do Mercosul, visando gerar proposigdes de politicas de C&T aos nives
neciond, supra e subnaciond. Para td ddinga-se um conjunto de objetivos subordinados, os quas
podem s divididos em dois grupos principais. O primero grupo indui os objetivos mas geras
relacionados a necessdade de desenvolver mais gprofundadamente o quadro conceitua empirico e
tedrico que norteia a discussdo proposta. Neste caso, a adise induird o exame de experiéncias
internacionais (forado Mercosul), destacando-se quiatro tpicos principais de pesguisa:

(i) adimenso loca do gprendizado, da capacitacéo e dainovacéo;

(i) processo de globdizagdo e Sstemas nacionals, supra e subnacionas de inovagao;

(iii) pape de arranjos produtivos locas e sua capacidade; e

(v)  novo papd e objetivos das paliticas de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tendo em vida
as dimensdes supranaciond, naciond, regiond, estadud e locdl.

JA 0 segundo grupo de objetivos refere-se a necessidade concreta de (9) identificar e andisar as
experiéncias especificas com aranjos locais de inovago em paises do Mercosul; e (b) discutir
solugBes dternativas quanto aadocéo de poaliticas de desenvolvimento - que considerem, Ndo gpenas as
questdes nacionals e supranacionals de aumento da competitividade e da capacitacdo industrid e
tecnolgica no cend&rio crescentemente globdizado, mas também se preocupem com os desfios e
oportunidades relativos a0 gprendizado nas dimensdes locals, edaduas e regionas e nacionals nestes
paises.

Participam do projeto diversas indtituicdes de pesquisa do Brasil, da Argentinae do Uruguai. O projeto
é financiado pela Organizagéo dos Estados Americanos, peo Ministé&io da Ciénciae Tecnologiado
Brad| e pdo Consdho Naciond de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Brasll

Jos£ E. Cassolato (IE/lUFRJBrasil) - Coordenador Gerd

HelenaM.M. Lastres (PPCI/IBICT/UFRJ-Brasl) - Coordenador Adjunto
Judith Sutz (Universdad de la Republica - Urugua) - Coordeneador Adjunto
Gustavo L ugones (Universdad de Quilmes - Argenting) -- Coordenador Adjunto
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Resumo

O presente trabdho descreve o gdema cgpixaba de inovagdo - SCI - a patir de dementos
conditutivos de seus dominios tecnoldgico, econdmico e indituciond. Nee sfo buscados
principal mente aque es dementos que justificam tecnol ogicamente inovagdes no Espirito Santo; que as
viahilizam economicamente; e que as posshilitam inditucondmente, observada a perspectiva tedrica
de autores como Dog, Freeman e Lundval.

Além de descrever de uma forma gard o SCI, aqui S0 andisados s2is arranjos buscados por
empresas de diversas esca as e escopo de atuacdo para desenvolver inovagdes no Epirito Santo e que
refleéem mais do que acles isoladas e atomizadas. Nos aranjos consderados € possivd a
identificacgo de processos inovativos envolvendo varios agentes (plblicos / privados, locais/ nacionais
/ internacionais) que contribuem para a capacitacéo tecnol 6gica de elementos do SCl.

S0 resumidos também aguns fatores que parecem favorecer 0 processo de inovacdo na economia
capixaba. S0 igudmente gpontadas agumas dificuldades que precisam ser superadas para que 0 SCI
possa gpropriar-se mais e mahor de processos exisentes e/ou latentes na economia capixabam mas
que ainda ndo conseguiram gerar as Snergias que devem s caracterigtica primeira de um sstemade
inovacgo em quaquer nive.
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Alguns elementos dinamicos do sistema capixaba de inovagaot
Arlindo Villaschi Filho?

1. Introducéo:

Edte trabaho tem por objetivo goresentar 0 Sstema capixaba de inovagdo - SCI - por uma Gtica que
privilegia fatores interrdacionados da formacdo econdmica do Espirito Santo e que formam um
ambiente que sdeciona, promove e difunde inovagdo3. Assim, os termos que compdem a sigla SCI
estruturam a presente andlise a partir dos seguintes condicionantest:

(i) - a expressdo capixaba deve ser entendida como referéncia espacoingituciona para interagdes
entre agentes dentro e fora das fronteiras geograficas do Estado.

(i) - 9gtema € aqui usada para contribuir no entendimento de processos e relacles interativos (Néo
necessariamante por digpostivos legais) que ocorrem entre atores privados €/ou publicos, nacionals
glou internacionas, a longo do processo de inovagdo; e

(iif) - inovacdo deve s condderada num contexto mais amplo do que expansid de mercados ou
reducéo dos pregos de produtos materials, para levar em conta também a influéncia que pode exercer
sobre rel agbes sociais, forcas produtivas e dinamica econdmica da formacdo socia onde ocorre.

Dados esses condicionantes, a andise do SCI fol desenvolvida aqui a partir de uma caracterizagéo da
economia cgpixaba enquanto de indudtridizacéo retardataria mes que vem se diversficando nos
ultimos 30 anos, de forma a criar condigdes favoraves a processo de inovacdo. Assm, no proximo
item B0 gpresentados s principais vetores de mudanca de uma economia primério-exportadora para
uma economia que crescentemente integra-se ao contexto desenvolvimentista do Sudeste brasileiro.

No tercaro item € fata um descricGo do dtema capixaba de inovacéo a partir de dementos
conditutivos de saus dominios tecnol6gico, econbmico e indituciond. Nede sdo buscados
principa mente agueles dementos que justificam tecnol ogicamente inovagdes no Espirito Santo; que as
viabilizam economicamente; e que as possibilitam indtituciona mented.

No quarto item sfo descritos sei's arranjos buscados para desenvolver inovagBes no Espirito Santo que
refletemmais do que agBes isoladas e atomizadas. Nos arranjos descritos € possivel aidentificac@o de
processos inovativos envolvendo Véarios agentes (publicos/privades, locagnacionasinternacionas) que
contribuem para a cgpacitacéo tecnol dgica de dementos do SCI.

10 ator agradece a participagdo de Fernando Macédo Mota, com quem dividiu a conducgo de entrevistas para a elaboragéo deste
trabalho. Agradece também a Cristina Lemos e a José Eduardo Cassiolato pelos comentérios feitos a versio preliminar apresentado
no semindrio Globalizagdo e Inovagdo Localizada, redizada em Gramado, RS, de 12 de dezembro de 1997. As omissOes e
equivocos, como nao poderia deixar de ser, sGo da responsabilidade exclusivado autor.

2 professor do Departamento de Economia/Universidade Federal do Espirito Santo; Bacharel em Economia por esta Universidade;
Especiadista em Problemas do Dessenvolvimento Econdmico pela CEPAL/ILPES Mestre em Economia pela University of
Cdlifornia, Sta. Barbara, EEUU; Doutor em Economia pela University of London, Inglaterra; publicou The Newly Industrialized
Countries and the Information Technology Revolution, Avebury, Inglaterra; e Paradigmas e Desenvolvimento — desafios e
oportunidades para a economia brasileira, pela EDIUFES, Vitoria, ES.

3. Ostermos selecionar, promover e difundir usados aqui, a exemplo do que foi destacado por Johnson (1991), ndo sugerem que
um sistema de inovagdo necessariamente estimule ainovagdo. Na verdade, pode até ignorar, retardar e isolar ainovagao.

4. Elaboradas a partir da defini¢do de sistema nacional de inovagéo utilizada em Villaschi (1996).

5. Dadoo escopo do presente trabalho, ndo foi buscada a identificago de elementos que ignoram, retardam e isolam a inovagéo.
Ainda que, como lembra Johnson (1991), estes sempre estejam presentes em sistemas de inovagdo, aqui eles so foram rapidamente
abordados no dltimo item.
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No dltimo item sBo resumidos dguns fatores que parecem favorecer 0 processo de inovacéo na
economia capixaba. S8 também gpontadas d gumas dificuldades que precisam ser superadas paraque
0 SCl possa gpropriar-se mais e mahor de aguns processos exigentes €lou latentes na economia
cgpixaba mas que ainda ndo conseguiram gerar as Snergias que devem ser caracterigtica primeira de
um Sstema de inovagéo em qualquer nivel.

Do ponto de visa metodologico, o trabadho pate da contribuicio tedrica evolucionistalines
schumpeteriana utilizada em Villaschi (1994) para buscar caracterizar a formag&o e o funcionamento
de dementos do SCI. Nafdta de estudos mais detd hados sobre o0 processo de inovagéo na economia
capixaba que privilegie esta contribuicdo tedrica, a identificacéo destes eementos foi feita a partir de
andlises anteriores do autor e de entrevistas feitas especificamente para este traba ho’.

Na escolha das empresas objeto de descricéo mais detalhada, foram privilegiadas tanto aquelas paraas
quais é reconhecido o esforco de P& D em fungéo de seu porte e/ou inser¢o internaciond (como sio
0s cans da Aracruz Ceulose, da Companhia Sderirgica de Tubardo, e do Centro de
Desenvolvimento de Sstema da Xerox em Vitdria); quanto aqueas que vém se destacando em &reas
centrais do paradigma tecno-econdmico da tecnologia da informacdo (como S20 0s casos da intensva
em tecnologia Automética, e dasintensvas em conhecimento Guberman e Teda).

Além de identificar agpectos desses casos que merecem andise mais detahada, o trabaho também
indica dementos do SCI que devem congtar de andises futuras. Estas devem dispor de mais tempo
paa aranger 0 escopo pretendido na avdiagdo de um Sgema locd de inovacdo com as
caracteristicas acimadescritas.

2. Breve higtorico da economia capixaba

A evolucdo econbmica do Espirito Santo nas Ultimas trés décadas pode ser iludrada com o
crescimento de sua posicéo relativa na economia brasileira. De uma Stuacéo, em 1970, quando o PIB
estadud representava menos de 1,2% da producéo brasileira, passou a responder por pouco menos do
que 2,0% do PIB naciond em 19948,

Essa evolucdo deveurse a mudances edruturas que transformaram a economia capixaba de
mgoritariamente priméaio-exportadora (basicamente de café enquanto produgéo locd e minério-de-
ferro sob a forma de exportagdo em trénsito) em uma base produtiva diversficada Estas mudancas
foram decorréncia de programas voltados para a recuperacéo econdmica do Estado em funcéo da
crise gerada para a economia locd pela erradicacéo de cafezais de baixa produtividades entre 1957 e
1967.

Dentre esses programeas destacam se aque es voltados para

(i) - a infra-estrutura econdmica principamente aqueles ligados (8) ao Sstema rodoviaio (ligacdo
aravés de BRs com o0 Rio de Janeiro, Minas Geras e Bahig, e interligacdo de municipios aravés de
rodovias estaduais asfdtadas que usavam as BRs como eixos estruturantes); (b) ao sstemaferroviério
(duplicacéo da Estrada de Ferro Vitéria-Minas, da CVRD, ligando as minas em Itabira, MG, aos

6 - No geral, mais preocupadas com aspectos da competitividade de setores tradicionais (vestuario, aimentos e méveis) da
economica capixaba, onde, portanto, a questéo da inovagdo é um dos elementos de andlise.

A identificac@0 de pessoas entrevistadas é feita em anexo.
8. Fev (1996), Andlise da evolugdo do PIB por estado- 1970/95, Rio de Janeiro: FGV.
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portos capixabas); (€) as ingdtalagdes portuarias (tanto a expansdo/modernizacdo na baia de Vitoria,
guanto a condrucdo dos novos terminas de Tubardo/CVRD, Bara do Riecho/Aracruz, e
Ubl/Samarco);

(i) - a montagem de arcabouco institucional voltado para a diversficacdo econdmica do estado,
merecendo destaque especid: a criagio de fundos regionais de incentivos® () fiscais (possibilidade de
golicacdo de imposto de renda devido e de parte do ICMS de empresas locdizadas no estado em
projetos agropecuaios, indudrias e de turismo); e (b) financeiros (financiamento do ICMS devido em
importagBes, comprometendo-se 0 beneficiaio a golicar em projetos indudriais); e a montagem do
Sstema Financeiro Estadual, principdmente a criacio do Banco de Desenvolvimento do Espirito
Santo - Bandes,

(i) - a diversificagéo da estrutura produtiva estadual, principamente a partir de financiamentos
concedidog/promovidos peo Bandes (a) a projetos indudrias voltados para a subdituicdo de
importacOes / diversificagdo de exportagdes, com recursos de incentivos fiscais / financeiros e com o
repasse de linhas de crédito, principa mente aquelas oriundas do BNDES e (b) aempreendimentos que
passram a consolidar a vocagdo dos portos cgpixabas a porta de entrada/saida de produtos
originados/destinados a &eas de Minas Gerais e Goias, principdmente;

(iv) - a implantacdo de grandes projetos de interesse nacional, principadmente aqueesligadosa
agregacéo de vador ao minério de fero (usinas de pellets da Companhia Vale do Rio Doce /
asociadas edtrangeiras e da Samarco); a producéo de placas de aco (implantacdo da Companhia
Sderargica de Tubar&o - origindmente fruto da associacéo da Sderbras, Kawasaky Sed e
Finsider); e aproducéo de cdulose (projeto dereflorestamento e unidade indudtrid da Aracruz).

Em linhas gerals, 0 proceso de indudridizagdo capixaba repete, com dgum araso no tempo, a
experiéncia da economia brasileira quando vista como um todo. Ou sga, este processo se deu (8) de
forma retardatéria e dependente tecnologicamente; (b) em um primeiro momento foi mgoritariamente
subdtituidora de importac@o (principdmente de bens de consumo néo durdvels) e, quando voltourse
paa o exteior, buscou agregar vdor a insumos tradicionas de sua pauta de exportacéo
(principalmente minério de ferro, madeira, marmore e granito, e café); e (¢) teve como preocupacio
primeira a inddacdo de capacidade indudtrid aravés da compra de tecnologia incorporada em
mMé&guinas e equipamentos.

O que digingue a experincia do Espirito Santo daquela vivenciada pela economia brasileira como um
todo, é a dgnificaiva presenca de agentes externos a formagdo socio-econbmica capixaba na
definicdo de sua trgetdria de desenvolvimento recente Assm, deve-se destacar 0 papel
desempenhado tanto pdo Governo Federd (enquanto provedor de infraedtrutura; investidor em
setores produtivos; e definidor de poaliticas de desenvolvimento regiond), quanto por empresas que vém
sendo atraidas pelas vantagens comparaivas dinamicas (principamente locacionais, de infra-estrutura
rodo-ferro-portu&ria e, em grau menor, incentivos fiscals e financeiros) do Estado.

N&o surpreende, portanto, que das 10 maiores empresss listadas no quadro abaixo, goenas a Garoto, a
Coimex e a Viagao Itapemirimpossam ser congderadas resultado de um processo empresaria que
teve origem na capacidade empresarid locdl. 190 néo invaida, entretanto, a importéncia que teve a
determinacéo politica interna na atraco de dguns empreendimentos. Sgam ees por via direta (como
fol 0 caso da CST), ou por viaindireta através de mecanismos de incentivo financeiro gue tornaram o
Estado competitivo na aragdo de investimentos (casos daCatia, da Glencore e da Unisys).

9. Alguns destes mecanismos devem sofrer dteragdo em fung@o do conjunto de medidas de guste fiscal que esta sendo proposto
pelo Executivo.
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As 10 Maiores Empresas do Espirito Santo (receita goeraciond bruta em 1996)

Receita
Empresa Operacional Setor
Liquida (RSmilhares)
1 CVRD 2.687.000,00 Ind. ext. deminerais
2. Cotia Trading 1.684.957,00 Comércio atacadista
3. Xerox 1.440.270,00 Ind. diversas
4. CST 900.353,00 Ind. metadrgica
5. Glencore 601.758,00 Com. vargisa
6. Aracruz 534.000.00 IndUstria de paple e papel &0
7 Garoto 497.070,00 Ind. Prod. Alimentares
8 Escelsa 458.315,00 Ind. Utilidade Pblica
9 Unisys 428.925,00 Comério verdista
10.  Coimex 355.918,00 Comércio atacadista

Fonte: Ideis (1997), As 150 Maiores Empresas do Espirito Santo, Federaggo das Indlstria do Espirito Santo/ Ingtituto de
Desenvolvimento do Espirito Santo: Vitéria, ES.

Dado a escda de operages e 0 grau de articulacdo empresarid em nive internaciond de dguns
desses empreendimentos (com destaque para CVRD, Xerox, CST e Aracruz), a presenca deles no
cen&io econdmico cgpixaba marcam novas posshilidades para uma insercdo mais dindmica do
Espirito Santo no pracesso de desenvolvimento econdmico, em fase de mudanca acderada de sua
base tecnol dgica

Ainda como resultedo do processo de desenvolvimento indudrid deliberado do Espirito Santo, €
importante destacar a consolidacdo do Estado como pdlo de crescimento de segmentos indudtriais
tradicionais, mas que também estdo sofrendo dteragBes marcantes. Dentre estes, destacams2 0 de
vestu&io, o de dimentos e o produtor de méves. Ainda que pulverizado em diversas empresas (em
ua maioria de pequeno / médio portes), estes segmentos, se vistos como um todo, representariam
faturamento capaz de coloc&los (cada um dos segmentos) entre as cinco maiores empresas capixabas
em faturamento bruto.

As dteragbes que estdio marcando a trgjetdria atud desses segmentos véo dém daguelas que se
golicam de uma maneira gerd atodos setores indudtrials, em fungéo do desenvolvimento e difusio das
tecnologias de informacdo. Cada vez mas as empresas que neles operam tém que incorporar
inovagdes tecnoldgicas e gerenciais capazes de fazer face a modificagBes que vém ocorrendo no
comércio vargista

Esse vem sofrendo mudangas no seu perfil (principamente a partir da maior abertura da economia
brasileira), em sua escda (de maneira marcante a partir da operacéo de hipermercados e grandes lojas
de departamento), e em seu escopo (principamente gragas a difusio de possibilidades abertas pela
Inter net).

Algumas dessas implicagbes (presenca de agentes econbmicos com atuacéo marcantemente
internaciondizada e/ou que estgam em processo de nudangas rdpidas em fungéo de ateragbes em
ua cadeia de comercidizaco) sfo descritas no proximo item. Outras, que caracterizam singularidades
do SCI, S0 objeto de andlise no item quatro.
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3. O sstema capixaba de inovagéo - breve descricéo
3.1- Introducéo

O objetivo deste item € descrever dementos do sistema capixaba de inovagdo sob dois prismas que se
complementam. O primeiro privilegia a difusfo que vem se dando no &mbito do ssgmento produtivo
estadua do paradigma tecno-econdmico da tecnologia dainformagacto. Para tanto seréo utilizados (a)
levantamentos feitos junto a empresas sobre a difusio de automacéo de base microdetrbnicae de
novas técnicas organizacionaist!; (b) dados coletados por estudos sobre competitividade de indlistrias
tradicionals no estado2; e informagdes obtidas junto & Embratel ea Telest (asubsidi&iada Telebras
no Espirito Santo), sobre a difuséo de novos servicos de tel ecomunicagbes no estado.

Para 0 segundo prisma da descricdo do SCI, serd utilizada a referéncia tedrica de Dos (1984)13 que
propde a andise da questdo dainovagdo por uma perspectiva que leve em condderacéo eementos de
trés dominios que se caracterizam pela S multénea autonomia e interdependéncia. Estes dominios séo o
tecnolégico, 0 econdmico e o ingtituciond.

Dadas as caracteridticas da economia capixaba gpontadas no item anterior, na descricdo do dominio

tecnoldgico, seréo condderados tanto aspectos do Sistema educaciond capixaba (principamente
agueles referentes aos ensinos técnico, de graduacéo, e de posgraduacdo); quanto aqueles referentes
a pexquisa e desenvolvimento tecnoldgico no Espirito Santo (incdlusive a producéo patenteada). A

descricdo da questéo da P& D no Estado estara centrada tanto na producéo que se da no ambito da
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, quanto nasiniciativas de dotar o Sstema produtivo
de centros de desenvolvimento tecnoldgicos setorias (m&more e granito; confecgBes, meta
mecanica; e software).

No que diz respeito ao dominio econdmico, serdo descritas tarto agfes pro-ativas de competitividade
via inovagdo (principamente por parte de empresas voltadas para 0 mercado externo - CST, CVRD,
Aracruz - elou que buscam uma insrgdo mas agressva no mercado naciond - Garoto), quanto
aguelas de caracteristicas defensivas!4 adotadas por empresas de segmentos tradicionais no estado
(vestu&rio, laticinios, dimentos e moveis).

O dominio indituciona sera destrito a partir de dois experimentos recentes do SCI. O primeiro diz
respaito a criacdo de fundos estadud e municipd (no ambito da Prefeitura Municipd de Vitdria) de
gp0io a pexquisa cientifica e tecnoldgica; e o segundo e refere a agdes do banco de desenvolvimento
estadud - Bandes voltados para 0 gpoio a pesquisa dentifica e tecnoldgica no émbito do Espirito
Santo.

Apesar da importancia do setor agro-pecuaio para a economia capixaba e do esforgo de pesguisaque
€ conduzido pdla Emcapa (braco locd do sstema Embrapa), dado o escopo do presente trabaho, O
seréo condderados na descricdo do SCl dementos mais diretamente ligados a capacitacéo parainovar
nos setores secundario e de servigos da economia capixaba. A excessio serd 0 caso da pesuisa

10 para uma discussio sobre o conceito de paradigma tecno-econdmico, ver Freeman e Perez (1988).
11. ver Villaschi (1996).

12 _ ver villaschi, coord (1996), Villaschi e Bueno(1997), Villaschi, Rodrigues e Socin (1997), Villaschi, Pizzol e Rigoni(1997),
para levantamentos preliminares sobre competitividade das indlstrias de vestuario, laticinios, alimentos e moveleira,
respectivamente, no Espirito Santo.

13. 0 moddo proposto por Dosi foi utilizado anteriormente em Villaschi (1994).
14 . parauma discussio do conceito de moderni zacdo defensiva, ver Quadros Carvalho (1992).
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floresd feita no &mbito da Aracruz cujo indusio agui se faz em fungéo da mesma ser resultado de
uma estratégia empresaria voltada para a competitividade no &mbito da atividade de transformacéo.

3.2 - A difusdo da tecnologia da informagéo no SCI

Dadas as caracteridticas paradigméticas da tecnologia da informago, a difusio de eementos centrais
desta nova base tecnoldgica do desenvolvimento mundid (principdmente a automacéo de base
microeletronica e as telecomunicagdes) pode ser visa como um indicativo da cgpacitacdo de um
sgema locd de inovagbes para 0 didogo tecnoldgico com outros Sstemas em nivel neciond e
internaciondl.

Esse indicativo de cgpacitacdo do SCl sera buscado aqui através de informagles que foram coletadas
em levantamentos feitos junto a 270 empresas cgpixabas (Villaschi, 1996) com o objetivo de () aferir
0 grau de adesdo das empresas capixabas a chamada revolugdo da microdetronica; (b) avdiar a
adocao de técnicas organizacionais compativels com as mudancas nas relages intra e inter-empresas,
a partir da utilizacdo da automaco de base micro-detronica; e (€) andisar os impactos sentidos e'ou
pressentidos pel os respondentes no que diz respeito aintroducdo de automacdo de base microdetronica
Nas respectivas empresss.

Os principais indicativos sobre a difusio de automacéo de base microdetronica no SCl desses
levantamentos S20:

(i) - € muito baixa a difusfo de equipamentos de automacéo de base microdetrdnica nas areas de
controle programével; sstema de controle e supervisio; computador; CAD/CAM, e outros. Sequer a
difusito do computador pode ser condderada adequada. Apenas 45% das empresas pesquisadas
disseram possui-lo; 5% dizem estar em fase de implantacdo; enquanto que em 48% ddas, o
computador néo exige;

(i) - dado esse quadro, néo surpreende que amaior utilizacdo dos eguipamentos de automagdo de base
microdetronica se dé majoritariamente em &eas meio. AsSm, goenas nNo caso de atividades de
administrac@o essa automacao é utilizada em pouco mais de 1/3 das empresas pesquisadas (0 que néo
pode ser condderada uma participacéo devada);

(i) - se a Stuacdo atud néo é das melhores, Nndo podem ser otimistas os resultados das respodas
guanto as expectativas das empresas pesguisadas no que e refere a dteragdes futuras. Praticamente
1/3 destas podem s dassificadas como pouco propensas a utilizacdo da automacéo de base
microdetronica em futuro previsive;

(iv) - aprincipd fonte de tomada de conhecimento por parte dos entrevistados das possibilidades e dos
avangos na &rea de automacéo € a de jornas, radio e televisio (pouco menos que 34%), seguida por
revidas especidizadas (menos que 32%). Dado o conteldo mais jorndidtico destas fontes, néo
urpreende o carder defensvo do processo de modernizacdo empresarid sob 0 novo paradigma
destacado acima;

(v) - h&d uma baixa interacdo entre fornecedores e usudrios de inovages. Esta Situacéo adversa ao
processo de difusio do novo paradigmal® pode ser ilustrada com duas constatagOes. A primeira, por
parte de fornecedores de servicos técnicos de informética :

15 . parauma discussio sobre aimportanciado learning-by-interacting ver Lundvall (1992).



Globalizacéo e Inovacéo Locdizada, IE/UFRJ 1C

"... 0 diente ndo exige. Minha empresa € que propde; ... a pequena empresa
0 quer saber da solugéo do problema’ (ASSESPRO/ES e SEBRAEJES,
1994).

A segunda, demonstra a insatisfacdo de usuarios com a capacidade de interacdo de fornecedores de
sa1vigos especidizados em automacao:
"... & solugbes encaminhadas limitamse a aspectos especificos de
informética sem que hga preocupacd com questBes técnicas eou
gerenciais maiores." (entrevistado por Villaschi, 1996)16.

(vi) - em aparente contraste com as informagdes acima, as respostas referentes a0 grau de
consciéncia dos pesquisados sobre 0s impactos da automacéo de base microdetronica demonstram
que esté presente entre ees a diversdade e complexidade dos impactos destas inovagBes. Assm, para
mais de 2/3 dos pesquisados é fundamentd (22%), muito importante (30%), ou importante (22%), esta
automacéo para 0 aumento da competitividade empresarid.

No mesmo sertido va a consciéncia dos pesquisados para com a importéncia da nova tecnologia no
que s refere a raciondizacdo do processo produtivo; & melhor utilizagdo de recursos humanos, e a
obtencdo de vantagens comparativas do ponto de vista tecnol 6gico.

No que diz regpato a difusio das telecomunicagies sob a égide do novo paradigma da Tl, dois
agpectos merecem s destacados. O primeiro diz respeito a infraestrutura disponivel paraa prestacéo
de servicos. Além daguela ofertada pela Embratel, com baixo diferencid por regigo do Pais, esa
disponibilizada pda Telest uma infra-estrutura de telecomuni cagdes compativel com o que ha de mais
avancado na prestacdo de seus sarvicosl?. Assm é que, segundo dados obtidos junto & Empresa, todo
o territdrio capixaba est interligado por cabos de fibra éticae, até o find de 1997, 94% das plantas de
comutacéo deverdo estar operando com centrais digitaizadas.

O segundo aspecto referese a utilizacdo dos servigos Mesmo néo se tendo dados diponivels
especificos sobre a utilizacdo da Internet e outras meios de comunicacéo de texto/imagem (indusive
fax) por parte das empresas capixabas, os indicativos digponiveis gpontam para o cardter defensvo da
difusio de servigos de telecomunicagdes no SCI.

Dentre as quase quatrocentas mil linhas em servigo digponibilizadas pea Telest (272.000 tdefonia fixa;
e 101.000 cdulares) - 0 que da uma densidade (te efone/100 habitantes) de 12,94, semelhante, portanto,
amédia nadond (12,76), mas inferior a dos estadaos no Sudeste (17,17) e do Sul do Pais- € muito baixa
a adesfo a sarvicos complementares (possivels gracas aos avangos da tecnologia da informagéo) aé
mesMo na &rea de telefonia

Assm é que, segundo informagdes obtidas junto a Telest (entrevigta), nas linhas fixas, de um totd de
191 mil assnantes residencias, 50,6 mil néo-residenciais, e 23,2 mil troncos, apenas

16 _Ege tipo de insatisfacdo que em muitos casos pode adiar a difusdo de equipamentos de automagéo de base merieletronica foi
também detectada em estudos de competitividade dos segmentos de | aticinios, vestuério, mobilidrio e alimenticios.

17 _além de questOes ligadas a inovagdes tecnoldgicas da rede fisica, a Telest tem buscado adequar também seus processos de gestéo
no que diz respeito a inovagOes gerenciais que fazem melhor uso da TI. Assm é que a empresa encontra-se na fase find de
implantacdo da 'geréncia integrada de redes e servicos - GIRS, "... conjunto de agOes redizadas visando a obter a méxima
produtividade da planta e dos recursos disponivels, integrando de forma organizada as fungdes de Operacdo, Administragéo,
Manutencg&o e Provisionamento (OAM S& P) para todos os elementos de rede e servicos de telecomunicagtes.” (‘Telest no Tempo
Real', 6 de maio de 1997).
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- 17.000 utilizam os servigos de 'busca automética, que agrupa todos os termi nais telefénicos de uma
empresaem um Unico nimero, denominado nUmero chave,;

- 1.178 fazem uso do 'Servigo Inteligente 2000, que agrupa servicos indepentendes (do tipo Siga-me,
consulta e conferéncia, desvio se ocupado, desvio se ndo ocupado etc) que auxiliam e smplificam as
operagles telefonicas,

- 266 sf0 usuarios dos servigos de 'atendimento automético’, que é um Sstema de processamento de
voz que aende ligaghes quando o teefone chamado esti ocupado ou Ndo tem ninguem para atendé-Io;
- 76 utilizam osarvigo de 'audiotexto, que consste em um centro de informagdes, com opgéo de
respodta e utilizacdo interativa, para onde as pessoas ligam e ouvem mensagens especificas sobre
determinados assuntos.

- 101 fazem uso do servigo 'Fone Grétis 800, que incentiva o conteto de clientes com aempresa

Ainda que esse baixo nive de adesfo a esses sarvicos (aém de outros igud mente diponibilizados pea
Empresa) possa ser debitado ao esquema pouco agressivo de marketing da Telest, asilusirages feitas
acima, quendo somadas agudas referentes a difusio de automacdo de base microdetronica, podem ser
tomadas como indicativas de um baixo nivel de difusio junto ao SCI de aspectos centrais do paradigma
tecno-econdmico da tecnologia da informacéo.

3.3- Ostrésdominiosdo SCI

O dominio tecnolégico € aqui caracterizado por trés dementos.

i - 0 9stema educaciond capixaba que apresenta razodvel grau de heterogeneidade em seus nivels
meédio-profissiondizante e superior. Para fins da presente andise, os dados referentes ao nivel médio
redringemse aos nimeros goresentados peas escolas técnicas federals cujas  principals
caracteristicas estéo gpresentadas nos quadros abaixo.

Quadro 3.1
Escolas Técnicas Federais no Epirito Santo - perfil do corpo docente (ano 1997)

Titulagdo Participacdo

Escolas 2°grau  Grad. Aperf. Espec. Mestr. Dout. Total 2°grau Grad. Aperf. Espec. Mestr.  Dout.
Escola Técnica Federaldo 75 16 128 20 1 244 164 3074 656 5246 820 04
ES - Vioria
Escola Técnica Federal do
Es- Colatina 0 35 1 6 3 0 45 000 7778 22 1333 667 000
Escola Agrotécnica 0 7 0o 23 2 0 32 o000 2188 00 7188 625 00
Federal de Colatina
Escola Agrotécnica
Federal de Santa Tereza 2 1 0 33 2 0 38 5% 263 00 86,84 52 000
Escola Agrotécnica 0 2 0 3 6 0 41 000 48 000 8049 1483 000

Federal de Alegre

Fonte: Levantamento direto junto & escolas técnicas e agrotécnicas federais no ES.

E importante destacar que das vagas ofertadas (quadro 3.2) pelas escolas técnicas federais do Espirito
Santo, apenas 12,5% referemse a cursos mais diretamente ligados ao novo paradigmal8. Segundo
informagdes obtidas junto a professores dessas escolas, nos demais cursos € baixa a difusio de
informagdes que buscam adequar 0 conhecimento de suas &eas-fim as transformagtes que nele vém
ocorrendo em funcéo do TI.

18 Referencia especifica ao cursos de Eletrotécnica e Processamento de Dados.



Globdlizacdo e Inovacdo Locdizada, IE/UFRJ 12

Quadro 3.2
Escolas Técnicas Federais no Epirito Santo - perfil dos cursos (ano 1997)

ETFES - Vitoria

Curso Vagas
Agrimensura 60
Edificac6es 120
Eletrotécnica 120
Estradas 60
Mecénica 150
Metalurgia 150
Processamento de Dados 30
Seguranca do Trabalho 30
Total 720
ETFES — Colatina
Edificac6es 90
Processamento de Dados 30
Total 120
Agrotécnica de Alegre
Tec. Agricola com Habilitagdo em Agropecuéria 180
Pré Técnico em Psicultura 20
Total 200
Agrotécnica de Colatina
Tec. Agicola com Habilitagdo em Agropecuaria 150
Técnico em Agroindustria 30
Total 180
Agrotécnica de Santa Tereza
Tec. Agicola com Habilitagdo em Agropecuaria 160
Pré Técnico em Zootecnia 40
P6s Técnico de Locericultura 20
Total 220

Fonte: Levantamento direto junto & escolas técnicas e agrotécnicas federais no ES

Essa difusfo tende a ser dificultada pelo papel desenhado na Le de Diretrizes e Bases da Educagéo
Neciond (Le n° 9.3%4, de 20/12/96), pelo Decreto n° 2.208/97, de 17/04/9719, e pela Portaria n°
646/97, del4/05/97 que tratam do ensino técnico de 2° grau no pais. Segundo estes ingtrumentos legals,
as escolas técnicas deixam de ter um cardter cientifico profissondizante para assumir um papd mas
generdista na escolaridade e mais especifico na qudificacio.

Além dessa redtricBo mais abrangente, a politica de recursos humanos (especidmente a referente a
sdé&ios, qudificacdo e treinamento de professores e funcionaios) adotada € pouco incentivadora de
uma reversdo na tendéncia de defasagem quditativa (dém dos aspectos quantitativos de ampliacéo da
oferta de vagas) de adequaco do ensino técnico de nivel médio as especificidades do novo paradigma.

19 consequéncia deste Decreto a Escola Técnica Federal do Espirito Santo no ano de 1998 ofertara apenas 2 cursos técnicos:
Seguranca do Trabalho e Técnico em Transportes, com 30 e 4) vagas respectivamente. As demais 524 serdo para ensino meédio
bésico, sendo 440 para Vitéria e 84 para a unidade de Colatina. A auséncia dos cursos técnicos no primeiro ano de execugdo do
Decreto € justificada pela diregdo da Escola pela dificuldade em se adaptar a nova legislagdo para o ano letivo de 1998.
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Os dados referentes a0 ensno superior ndo gontam diregdo quditativa muito diferente deguea
goresentada pelo nivel médio. Conforme dados do quadro 3.3, gpenas 25,0% das vages ofertadas nas
escolas de nivel superior do Espirito Santo (17,25% em escolas da rede privada; 7,75% na UFES)
estdo ligadas a &eas de conhecimento (exatas, engenharias e administracéo) que podem contribuir
mais diretamente para a difusio do novo paradigma?.

Quadro 3.3
Espirito Santo - Vagas no Endno Superior (ano 1997)

Cursos Vagas (em %)
Administragéo 1.200 15,01
Ciéncias da Computacao 40 0,50
Engenharia Civil 80 1,00
Engenharia da Computagéo 30 0,38
Engenharia Elétrica 80 1,00
Engenharia Mecéanica 80 1,00
Estatistica 30 0,38
Fisica 60 0,75
Matematica 50 0,63
Proc.de Dados/Informética 280 3,50
Quimica 30 0,38
Tecnologia Mecanica 40 0,50

Sub-total 2.000 25,01
Demais Cursos 5.996 74,99
Total 7.996 100,00

Fonte: Macédo Mota (1997).

As avdiagies obtidas junto a professores ligados a maioria dos cursos oferecidos sdo no sentido de que
poucas tém sido as inicidivas no sentido de adequar os seus curriculos aos avangos no conhecimento
que vém ocorrrendo. Nas areas das engenharias e da administracéo repetem-se as criticas detectadas
em nivd do dgema brasleiro naciond (Villaschi, 1994) e que indicam a necessidade de profundas
dteraches naforma e no contetido da formacdo de profissonais nessas &ress.

Apesar da mdhoria na qudificagdo dos professores, conforme pode ser verificado no quadro abaixo,
também agui a politica de recursos humanos praticada pelo goverro federd (no caso da UFES) e o
carder de segundo emprego excdlusvamente voltado para atividades de ensno/adminisracio que
caracteriza a pratica docente nas escolas privadas, contribuem para uma defasagem entre o nivel de
engno oferecido e 0 que ja é possivd em fungd dos avangos na informagdo / conhecimento
digoonivd.

20 Desse total, cerca de 60% representam vagas no curso de Administracdo, ou cerca de 15% do total ofertado pelas intitui¢des de
ensino do Estado. A rede privada responde por cerca de 92,0% das vagas ofertadas no curso de Administrago.
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Quadro 34
UFES- Titulagdo do Corpo Docente?! (ano 1997)

Titulacdo Em percentual

Area Grad Aper Esp Mest Dout Total Grad Aper Esp Mest Dout

Ciéncias Exatas 7 1 2 38 35 83 8,4 12 24 458 422
Estatistica 3 0 0 8 3 14 214 00 00 571 214
Fisica 3 0 0 13 18 34 8,8 00 00 382 529
Matematica 1 0 2 13 6 22 45 00 91 591 273
Quimica 0 1 0 4 8 13 0,0 77 00 308 615
Tecnolégico 14 6 15 71 42 148 9,5 41 10,1 48,0 284
Tecnologia Mecéanica 2 1 5 10 20,0 10,0 50,0 20,0 0,0
Engenharia da Produgdo 2 0 4 12 16,7 00 33,3 25,0 250
Engenharia Elétrica 1 2 3 15 14 35 29 57 86 42,9 40,0
Engenharia Mecéanica 3 2 1 15 7 28 10,7 71 36 53,6 25,0
Estruturas e Edificacao 5 0 2 14 4 25 20,0 0,0 80 56,0 16,0
Hidraudlica e Saneamento 1 0 0 5 6 12 8,3 0,0 00 41,7 50,0
Informéatica 0 1 0 17 8 26 0,0 38 00 654 308
Demais Areas 147 38 150 305 116 756 19,4 50 19,8 40,3 153
Total da UFES 168 45 167 414 193 987 170 46 169 419 19,6

Fonte: Macédo Mota (1997)

No gue se refere a pds-graduacéo na UFES?2;

.dos 31 cursos de epecidizacdo, 10 sGo na &ea das engenharias, um na de ciéncias exatas e
0s demais em outras &eas de conhecimento;

.dos 12 cursos de mestrado, cinco sdo na &ea das engenharias, um em Fisica e seis em outras
areas de conhecimento;

.quanto aos cursos de doutorado, um é em Engenharia Elétrica (AutomacZo) e 0 outro em
Hdologia

Por esses nlimeros, fica patente que também a oferta em nivel de pdsgraduacéo ndo se da naquelas
areas que poderiam contribuir mais para a difusdo do novo paradigma. Para estes cursos fica cada vez
mais evidente que a fata de recursos (inclusive laboratorios e livros) compromete em muito a melhor
formagdo académica @ profissonas que, em sua maioria, tém na posshilidade de dedicaremse a
pesquisa e ap ensno superior a principa motivacdo para prosseguirem seus estudos em nivel de pds
graduacao.

ii. O dominio tecnoldgico do SCI também s caracteriza pda exigénca de um ingdituto de
desenvolvimento e de aguns centros de difusio tecnoldgica com baixo (quando existe dgum) grau de
complementariedade?3. Dentre estes, destacam-se:

2lem relagdo as escolas particulares, ainda, segundo a mesma fonte, para o ano de 1994, o quadro de titulagdo docente, nas onze
escola que forneceram informages, apresentava a seguinte distribui¢do: dos 551 professores, 21,6% eram apenas graduados, 61,7%
possuiam especializacdo e apenas 14,3% mestrado e 2,4% doutorado.

22 Segundo informagdes em COPLAG (1996), referentes a0 ano de 1994, dos cursos de pés-graduacdo (todos em nivel de
especiaizagdo) oferecidos pelas instituigdes particulares de ensino, nenhum é nas areas de exatas ou das engenharias.

23 De uma mandira gerd, aexcegdo do CTSOFT, os centros foram criados para atuar como entidades que detectam e organizam as
caréncias e demandas técnicas e gerenciais das empresas ligadas aos setores onde cada um deles se insere.
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- ITUFES?4 (Ingtituto Tecnoldgico da UFES) - criado com o objetivo de auxiliar o contrde de
quaidade de produtos e processos araves de testes e ensaios em seus labotatorios. A exemplo de
outros de seus Smilares em nivel naciond (ver Villaschi, 1994), o ITUFES badcamente desenvolve
pesquisas tecnoldgicas, rediza estudos de impacto ambiental, dém de estudos laboraorias, ensaios,
testes, vistorias, relatorios de ingoecdo e consultoria em suas &reas de atuacao.

Atuando em cooperacdo com o Centro Tecnolégico da UFES, o Indituto conta com dois técnicos de
nivel de segundo grau, um gracliado em engenharia, dois engenheiros com especidizacao, 31 mestres e
30 doutores, que operam 23 laboratdrios nas &eas de engenharias civil (5 laboratdrios), mecanica (10),
détrica(3), eintdigéncia atificid (5).

O ITUFES axriga anda o Nites (NUcleo de Informacdo Tecnoldgica do Espirito Santo), que foi criado
aravés de convénio com 0 MCT e a Federagdo das Indidrias do Espirito Santo. O Nites esta
integrado a Rede de Nuicleos de Informac@o Tecnoldgicado PADCT e suas atividades compreendem
bas camente servigos de ass sténcia técnica a empresas capixabas de pequeno e médio porte.

(i) CTSoft25: este centro foi criado em 1993 como parte de Programa Naciond de Informéica - o
SOFTEX 2000, tornando-se 0 nlcleo deste no Espirito Santo. O Centro edta iniciando processo de
desenvolvimento de pesquisas, bem como paceria com a universdade, o SEBRAE/ES, a
TECVITORIA e aAssociagin das Empresas de Software do Espirito Santo para a operacionalizacio
do Projeto Génesis no Estadc?®.

(i) CETECON: o Centro Tecrologico das Industrias de Confecgéo do Espirito Santo esté voltado
para a identificacdo de caréncias tecnoldgicas e busca de suas superagfes. As dificuldades de
atuacdo deste Centro decorrem da prépria caracteristica do setor de confecgBes (basicamente
vestuario) capixaba, formado por uma grande nlimero de pequenas empresas, quase todas de gestéo
familiar. Dentre os trabahos redizados pdo CETECON, a maioria referese a difusio de inovagles
gerencias. Apenas 0s savigos prestados com equipamento CAD de 1986 podem ser consderados

como difusio de inovagdo tecnoldgicar

(iv) CETEMAG: o Centro Tecnoldgico do M&more e Granito centra suas atividades basicamente na
mobilizagZo de indtituigdes voltadas para trenamento de pessod.

(v) CDMEC: o Centro Capixaba de Desenvolvimento Metal Mecanico tem centrado sua auagdo na
mobilizacgo politica do setor de formaater maior participacéo de empresas locais no fornecimento aos
Grandes Projetos Industriais?” .

iii - Uma tercaira caracterizacdo do dominio tecnologdgico do SCI pode ser feita através dos pedidos
de marcas e de patentes depositadas no periodos 1992/1996 (quadro a seguir). Ainda que este néo sga
dos melhores indicativos de dessmpenho de um sistema de inovaggo nos termos definidos para fins
dete trabalho, a posicéo do Espirito Santo gponta para uma certa debilidade do desempenho cientifico

24 psinformacBes sobre o ITUFES bassiam-se em COPLAG (1996).
25 parte referente aos Centros Setoriais baseiase em Macedo Mota (1997).

26 Ege projeto, cuja operacionalizacdo esta a cargo do Departamento de Informética da UFES, visa a geragdo de novos
empreendedores em software, informagdes e servicos.

27 Devido aos recentes planos de expansio da Aracruz , da Samarco, da CST e da CVRD, esta mobilizacdo ensgjou um levantamento
por parte do CDMEC sobre a Stuag@ do setor metal -mecanico capixaba quanto as &reas de recursos humanos, tecnologia,
processos e producdo. Dentre os dados apurados, constatase: 80 poucas as empresas do setor que possuem departamento de
engenharia e apenas algumas estéo investindo em sistemas CAD/CAM/CAE; existe uma caréncia de utilizacdo de normas e padroes
na execucdo de controle de qualidade.
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e tecnoldgico capixaba. Edta debilidade pode ser relaivizada quando os dados do Espirito Santo sfo
comparados com os de outros estados maiores territorial mente, e mais ricos economicamente (Goias e
Parg, por exemplo).

Quadro 35
Pedidos de Patentes Depositadas por Estados
(1992/1997*)
Marcas Patentes

UF 1994 1995 1996 1997* 1994 1995 1996 1997*

SP 25350 33.448 30.364 16.431 3.675 4.298 4.422 2.205
MG 2.762 3.954 3.457 1.780 394 599 480 269
RS 2,516 3.665 2.797 1.654 503 599 802 294
PR 1.990 2.978 2.232 1.087 296 378 425 209
SC 1.180 1.368 1.150 689 163 220 229 77

PE 555 739 822 434 56 76 59 34
CE 810 1.087 934 486 43 59 70 24
DF 696 959 657 299 113 127 122 84
GO 382 478 512 336 57 54 67 37
BA 758 1.155 997 485 66 104 58 35
MS 172 253 158 69 33 47 47 20
PB 49 81 94 35 20 11 28 10
PA 108 165 89 49 18 20 21 11
ES 442 686 417 242 70 98 71 49
RN 90 169 124 99 13 27 15 8
MT 161 192 199 154 19 19 15 9
AM 68 103 143 56 10 14 11 6
SE 43 79 50 37 6 14 8 6
AL 126 198 231 75 7 9 6 4
MA 21 37 33 18 17 16 9 7
RO 22 68 113 45 5 14 5 4
RJ  20.987 27.062 25.025 10.004 4.199 4.748 4.512 2.275
Pl 22 45 50 36 1 3 3 4
AC 0 0 0 1 0 0 0 0
TO 0 0 2 6 0 0 5 7
RR 0 0 0 2 0 0 0 1
AP 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 59.310 78.969 70.650 34.609 9.784 11.554 11.490 5.689

(*) até o més de junho
Fonte: Macédo Mota (1997).

O dominio econdmico do SCI

A principd caracteridica dos segmentos indudtriais onde o Espirito Santo constrdi sua dindmica
econdmica € a baxa geracdo enddgena de inovaches tecnoldgicas. Ainda assm, por serem
produtores de commodities e por estarem em permanente competicdo por melhor posicionamento nos
mercados internaciond (principdmente de minério de ferro, pelotas de minério, chapas de ao e
cdulose) e naciond (principamente agqueles ligados as indidria de dimentos, vestu&io e maobiliaio),
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segmentos buscam inovagdes de processos e, eventud mente, de produtos que os cologquem em
melhores condigdes de concorrer viadiminui¢do de custos.

i. No caso dos segmentos exportadores para 0 mercado internacionad, em muitos casos (como sera
vigo abaixo e no proximo item), necessaio tem sdo a implementacdo de politicas de inovagéo que
permitam as empresss a lideranca tecnol 6gico ou a posicao de capacitagdo tecnoldgica para ser fast
follower.

Umailugtracdo dessa estratégia de inovacdo voltada para a lideranga mundiad tem sido a adoteda pela
Companhia Vale do Rio Doce - CVRD, no que < refere a suas atividades portuérias no Espirito
Santo. Tendo que concorrer no mercado internaciond de minério de ferro com a producéo audrdiana
(mais préxima geograficamente do importante mercado consumidor jgponés), as solugdes buscadas
pelaCVRD sempre edtiveram ligadas a inovagdes que minimizassem cusios de transportes.

A construggo do Porto de Tubardo foi o principa marco desta estratégia na &rea portud&ia2s. Peasua
escaa (capacidade de embarque de até 120 milhdes de tond adasano, das maiores em nivel mundid,
operando com granderas de mais de 100.000 toneladas), as solugdes operacional's buscadas para este
porto em muitos casos tiveram que superar os limites até entéo existentes.

Assm é que a 0lugdo encontrada para a correia trangportadora em operacéo no Pier 2, desde 1970,
com cgpacidade para transportar 16.000 tondadag’hora, € ainda hoje 0 que ha de mais avangado.
Apesx da tecnologia ja exigtir a época a solugdo encontrada por consultores americancs exigiu a
congtrugdp por empresa jagponesa de maquines e equipamentos, até entdo inéditos, em termos da
cgpacidade com que foram congtruidos.

Ainda em decorréncia da escda com que opera e da necessdade de minimizar custos que
mantenham/ampliem o poder de competividade da CVRD no mercado internaciond de minério de
ferro, as dividades portuarias em Tubardo tém conseguido sucesso em inovagdes que, por exemplo, (i)
utilizem em suas operacies materiais res stentes a abraso; (i) reduzam custos de limpeza (como foi o
ca0 dos ragpadouros de correid); e (iii) permitam a utilizacdo de corrda trangportadora no
carregamento de ferro guza com custos bem inferiores aos praticados através das solugles até entdo
existentes (cacamba ou e etroimés).

Mesmo tendo que recorrer em muitos casos a consultores / fornecedores estrangeiros, as inovagdes
buscadas pda CVRD na area portudria pautaram-se sempre pela busca de adaptacéo de solugbes em
operacéo no exterior que permitissem a maior utilizagdo possivel da cgpacidade indudtrid brasileira
Edta edtratégia foi motivada, em muitos casos, pelas restrigdes que existiam a época aimportages® e
fol conseguida através da montagem de equipes de engenharias industrid (voltada para mehorias
operacionais, inclusive na &rea de software) e de manutencao (voltadas para mel horias no deserrpenho
de maguinas e equipamentas).

O conhecimento e a capacitacdo indugtria/tecnolégica acumulada por essas equipes encontramse
hoje pulverizadas, em fungdo dos programeas de demissio incentivada e de aposentadorias antecipadas
que nortearam a politica de recursos humanos da CVRD desde 1990 e que consolidou-se no periodo
recente de pré e pds privatizago.

28 InovagOes também ocorreram na area de transporte ferroviario (que fizeram da Estrada de Ferro Vitoria-Minas a mais
eficiente ferrovia nacional) e na de produgéo de pelotas de minério de ferro (que transformaram o Brasil em maior produtor
mundial), que seréo objeto de andlise em um préximo trabalho sobre o SCI.

29 _Em alguns casos, as restrigdes a importagdo inibiram solugdes melhores. Foi 0 caso, por exemplo, da automagdo de sistemas de
operagao que foi inibida/adiada por restrigdes impostas pela Politica Nacional de Informética
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ii. No caso de segmentos mais tradicionais (vestuario, dimentos e mobili&io) a edratégia inovadora
/difusora/ imitadora tem estado voltada para:

(i) a capacitacdo para atender a redes de comerciaizagéo (principa mente super e hiper-mercados),
gue cada vez mais ampliam o poder de penetragéo de marcas necionasinternacionais em mercados
locais, aé recentemente protegidos por disténcias geogréficas €ou peos pequencs volumes
demandedos,

(i) a ampliacéo de mercado em nivel naciond (principdmente estados vizinhos) dado o tamanho
reduzido da demanda no Estado.

A indigtria de dimentos capixaba, anda que caracterizada pela existéncia de um grande nimero de
peguenas empresas com inexpressiva (quando existente) presenca no mercado neciond e sem maiores
preocupacio com a inovagan30, apresenta algumas excessdes. No que diz respeito a participacdo no
mercado naciond, aprincipd e Unica excessao € a Garoto.

Empresa genuinamente capixaba (gpesar de seu fundador ter sdo migrante deméo), Empresa é
hoje colider no mercado bredlero de chocolae, lado-a-lado com as multinecionais Lacta (Philip
Morris) e Nestlé3l, Dada a exogeneidade do processo de inovagdo de méquinas e equipamentos
utilizados em seu segmento industrid, a Garoto tem buscado diferenciar-se aravés de prego’? e do
lancamento de novos produtos33,

Na inovaggo de produto o mais recente experimento daGaroto foi 0 de estabelecer umanovaformae
um novo contelido para seu carro-chefe na érea de bombom bola. Tendo que concorrer com lideres no
mercado naciond como o0 Sonho de Vasa, da Lacta, o tradiciond Serenata de Amor (responsavel por
20% do faturamento com bombons e 5% do faturamento tad da Empresa), da Garoto, passou por
uma radica mudanca

Baseada em pesquisa sobre preferéncias do consumidor, a Garoto montou uma equipe multifunciona
(envolvendo pessod das aress de producdo; equipamentos, pesquisa; cudos, e logigica) com o
objetivo de congtruir um novo Serenata. A solugdo encontrada (fruto de um ano de trabaho desta
equipe) foi um produto com caracteristicas mais proximas ao gosto do consumidor que resultou tanto
em reducdo de cugtos (a castanha de cgju do produto antigo esta sendo subdtituida pelo anendoim
preferido pelos consumidores), quanto em seu aumento (a embalagem amarda, consderada ‘bregal
pelos consumidores, esta sendo subgtituida por uma de gparéncia mais sofisticada).

As questdes mais ligadas ao contetido do produto foram solucionadas pela eguipe interna de pesuisa
(4 profissonais de nivel superior - uma quimica e 3 engenheiros de dimentos, e 10 técnicos de nivel

médio - todos formados pela Escola Técnica Federd do Espirito Santo). No que diz repaito a desenho
e a esruturacdo da embdagem do novo produto, os avangos dcancados foram obtidos gracas a

30 . Uma excessio para 0 caso de inovagles de produtos e processos voltados principamente para 0 mercado estadua, € a
Dumilho, produtora de frangos, seus derivados e outros alimentos (inclusive para animais). A descricdo e a andlise da trgjetéria
empresarial schumpeteriana de seu controlador serd objeto de um préximo estudo sobre o SCI.

31. Segundo informagdes da Gazeta Mercantil (8 e 9 de novembro de 1997), no acumulado do ano de 1997, o ranking revela que a
Lactatem 30,7%, a Nestlé, 28,8% e a Garoto, 28,4% do mercado brasileiro de chocolate.

32 _ Na busca de diminuir seus custos e agilizar processos de distribuicdo de sua producgéo, a Garoto estanafase fina de montagem
de um centro de armazenagem e logisitica. As inovagdes que vém ocorrendo no processo de interagdo com fornecedores de
méquinas, equipamentos e sistemas serdo objeto de andlise em um préximo trabalho sobre 0 SCI.

33 _ Essa tltima estratégia tem sido buscada tanto por intermédio de parcerias internacionais (dentre as quais destaca-se a com a
alema Riter na fabricacdo de tablete recheado) quanto através de esforgo interno de inovagdo de produto.
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interacéo entre a equipe interna e uma agéncia (no caso do desenho) e um fornecedor (no caso da
estrutura).

No segmento produtor de vestudrio, ainiciativa pioneirado Sindicato da Indastria de Confeccbes de
Colatina (principal pdlo urbano da Regido CentroOeste do Estado), de condtituicdo de um centro de
pesquisa da moda, merece destague enquanto motivadoralviahilizadora de inovages de produto via
desenho que segue tendéncias de mercado.

A concentracdo de produtores de vestuaio em Colaina®4 nos Ultimos 20 anos tem proporcionado
adgumas interagbes entre empresiriogempresas que resultaram em um clima de cooperago cujo
produto maior foi a montagem do centro de pesquisa da moda. A principad motivacéo para eta
cooperacéo entre concorrentes em potencid foi a possibilidade de diminuicdo de custos, ampliacéo de
dternativas e facilidade na montagem de mostruérios de duas colegBes (veréo e inverno), e duas semk
colegbes (primavera e outono) anudmente por parte das empresas. Conglituido basicamente por
assinaturas de revistas especidizadas em moda e pela compra de books' com informagdes técnicas
(modelagem etc) sobre suas novas tendéncias, 0 acervo do centro € também compostos por videos e
outros materiais de divulgacdo de fornecedores de matéria-prima e acessorios para a indistria de
vesu&rio.

Dado 0 uso intenso do espaco pelas cerca de 200 empresas associadas ao Sindicato’, o centro tornou-
se uma referéncia naciond para a redizacdo de encontros patrocinados por fornecedores voltados para
adivulgacdo tanto de novos materiais quanto de acessdrios utilizados peaindigtria

O acesso das empresas ao acervo do centro bem como aos eventos por ee promovidos tém resultado
em reducdo de perdas de materid, que ocorriam no passado em funcdo do desconhecimento de
tendéncias (inclusive de cores).

No dominio ingitucional3e:

Na area indituciond, as agies de gpoio ao fomento indudtrid e tecnoldgico no Estado do Espirito
Santo estéo fortemente vinculadas a0 BANDES. O BANDES criado em 1970, tornou-se, a0 longo do
Gltimos anos, a principa organizecdo de fomento da politica cientifica e tecnolégica do Estado na
medida em que néo apenas financia as atividades nessa &eg, inclusve como agente credenciado para
repasse da FINEP37, mas também plangja e executa as ages para 0 desenvolvimento cientifico e
tecnol 6gico estaduaPs.

No ano de 1996, o BANDES condtituiu 0 Nuideo Tecnoldgico (NUTEC) e gpresentou o Programa de
Apoio a0 Desanvolvimento Tecnolgico do Espirito Santo - PADTES3®. Reconhecendo a necessdade
de gpoio as aividedes de C&T e P& D, o PADTES objetiva gpoiar a formagéo de recursos humanos,

34 550 mais de 200 empresas; que faturam um total de R$18 milhdes/més; geram mais de 5.000 empregos diretos; e colocam
aproximadamente 80% de sua producéo no mercado nacional.

35. Que variam de tamanho entre 10 e 500 empregados.

36 - Baseado em Macédo Mota (1997).

37 O BANDES ¢ anda agente credenciado no MCT para identificacdo, contratacdo e acompanhamento do Programa de
Desenvolvimento Tecnol6gico Industrial (PDTI) e do Programa de Desenvolvimento Tecnol6gico Agropecuério (PDTA).
38\1acédo Mota (1997).

39 «o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico do Espirito Santo - PADTES - apresenta-se como um instrumento

do BANDES para a criagdo de condi¢bes que possam favorecer o surgimento ou a manutencéo de atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento (P& D) no Estado, concorrendo para o seu desenvolvimento tecnol6gico” (BANDES, 1996:03).
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a criacdo de centros de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e a viabilizagdo de projetos que s
orientem para o gprimoramento tecnol dgico do setor produtivo estadud.

Direcionado para as micro, pequenas e médias empresas dos principals segmentos da aividade
produtiva capixaba (principa mente marmore e granito; vestudio; e dimentos, no sgtor indudtrid; e de
aividades pioneiras no setor agricola) o PADTES conta com cinco subprogramas organizados de
acordo com a natureza dos projetos a serem gpoiados. O financiamento do Programa é feito tanto com
recursos proprios, quanto por recursos da FINEP.

Somente a partir de 1997 é que efetivamente se destinaram recursos para a execucdo do Programa.
Fazem parte do PADTES os seguintes subprogrameas: (i) subprograma de gperfeigoamento tecnol égico
das micro e peguenas empresss, (i) subprograma de apoio as empresas tecnoldgicas, (jii) subprograma
de gpoio aos centros tecnol dgicos setorias, (iv) subprograma de formacéo de recursos humanos.

No seu primeiro ano de funcionamento, 0 PADTES obteve resultado abaixo do esperado. Néo existiu
demanda por recursos para finaciamento de processos de inovacéo na empresa. Os financiamentos, na
suamaior parte, foram para pesquisadores ligados a UFES e projetos da Emcapa.

O BANDES faz pate anda do Sdema Edadud de Ciéncia e Tecnologia (SECT) como
operagondizador do FUNCITEC. A exemplo de outros fundos esteduais de gpoio a atividades de
C&T criados s0b ingpiracéo da Condtituicéo de 1988, junto com o FUNCITEC veo a vinculagéo de
0,5% do totd de ICMS disponivel. No entanto, nem o CONCITEC cumpriu sua funcdo legd de
eaborar uma palitica dentifica e tecnoldgica para 0 Estado, nem 0 Governo do Estado cumpriu 0
dispositivo congtituciond de repassar os recursos para o FUNCITEC.

Além desses mecanismos criados no ambito do Governo Estadud, também o municpio de Vitéria
condtituiu, a partir de 1991, o0 sau ssema municipa de ciénda e tecnologia. Segundo lei epecifica, a
prefeitura municipd passaria a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico por meio da
criaco do Consgho Municipa de Ciéncia e Tecnologia (CMCT) e pdaindituicio do Fundo de Apoio
a Ciéncia e Tecnologia no Municipio de Vitdria (FACITEC). O FACITEC s=ia capitdizado por uma
dotacdo mensal de recursos na ordem de 6,0% dos recursos trandferidos pelo Governo do Estado do
Espirito Santo atitulo de quota-parte do Imposto de Circulagéo de Mercadoria (ICMS).

Apesar dos repases ficarem abaixo do que determina a Le e da no eaboracéo de uma politica
cientifica e tecnoldgica para 0 municipio, como determinam as leis que regulamentam o CMCT e o
FACITEC, a Prefeitura Municipa de Vitdria, ao contrério do que ocorre com o fundo estadud, vem
desenvolvendo adgumeas agBes no sentido de gplicacéo dos recursos em C& T. O quadro 3.6 gpresenta
adidtribuicéo dos recursos financiados desde de 1993,

400 regimento interno do CMCT atribui como primeira competéncia do Conselho elaborar a politica municipa de ciéncia e
tecnologia. A lei n® 3.763/91 e a portaria 003/92 que regulamentam o regimento interno dispdem que compete ao CMCT *
elaborar os orcamentos e os Planos Plurianuais de Ciéncia e Tecnologia, nos quais estao fixadas as diretrizes e prioridades que
norteardo as aplicagdes dos recursos do FACITEC” . Tanto a politica cientifica e t ecnolégica quanto os palnos anuais e plurianuais
néo foréo elaborados.
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Quadro 3.6
FACITEC - Programeas e Projetos Apoiados
1993/1997 (em R$)
Programas e Projetos 1993 199441 1995 1996 1997* Total**
apoiados
Bolsas de Pos - - - 54.974,76 122.492,60 177.467,36
graduacao/Mestrado

Projetos de Pesquisa  48.444,29 102.670,61  14.056,63 204.282,55 52.790,25 422.244,33
Promocéao de Eventos

e Divulgagéo Técnica- 5.000,00 125.000,00 78.518,00 4.000,00 18.190,00 230.708,00
Cientifico

Projetos de Base 115.018,00 187.128,50 52.982,00  46.587,20  16.646,80 418.362,50
Tecnologica

Total 168.462,29 414.799,11 145.556,63 309.844,51 210.119,65 1.248.782,19

(*) posicao em julho de 1997
(**) pregos correntes
Fonte: Secretaria Municipal de Finangcas/PMV, segundo Macédo Mota (1997).

4. Arranjos no ambito do SCI

4.1 - Introducéo

Egte item privilegia a andlise de arranjos no ambito do SCI que tém fadilitado / induzido a inovagéo no
Espirito Santo. Estes arranjos podem ser encontrados em agfes pro-ativas que buscam tanto a
lideranca de mercado (0 caso da Aracruz em pesquisa florestd; do CDSV da Xerox em sstemas que
levam em consderacéo as especificidade de linguas latinas, e da CST em processos que amantenham
competitiva como maior produtora de placas de aco no mercado internaciond); quanto seus nichos (0s
casos da Automética, daTeda, e da Ruberman).

O fato dos arranjos andisados terem recaido exclusvamente em eementos do dominio econdmico do
Cl deve-se &

(i) ndo haver em seus dominios tecnolégico e indtituciona experimentos €/ou arranjos que tenham se
destacado nos poucos levantamentaos feltos sobre ciéncias e tecnologia no Espirito Santo;

(i) adificuldade em obter-se informages em tempo hébil, que permitissem uma andise mais detahada
do que aguela feita sobre esses dominios no item que descreveu os eementos do SCI.

Na escolha dos casos a serem rdlatados de forma mais especifica e detalhada do que as descricbes
feitas no item anterior, foram levadas em consideracéo ndo O aimportancia das Empresas no cenario
econdmico-sociad do Estado (casos da Aracruz e da CST), como ainser¢éo do produtos/servicos
ofertados no novo paradigma tecno-econdmico (casos do CDSV da Xerox, da Automatica, da
Guberman eda Tecla).

Na andise que segue, mais do que as inovagdes em S, seréo privilegiadas as aticulagies intra: e
entreempresas / organizagdes que as induziram / possibilitaram / viabilizaram. I1sto foi feito com o
objetivo de buscar identificar formas de capacitacdo para a inovagdo cujas raizes estdo na interacéo
intra e/ou inter-organizacoes.

41 A maior parte dos recursos no ano de 1994 foram destinados para a 46® Reunido Anua da SBPC realziada no municipio de
Vitéria
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Conforme serd vido a seguir, esse processo pode se dar tanto em grandes empresas (0 caso da
Aracruz, por exemplo, que aticula-se com indituigdes na fronteira da pesquisa de transformacéo
genética; e internalexternamente na busca de processos voltados para as necessidades especificas de
clientes); quanto em empresas menores (como 0s casos da Guberman e da Tecla que utilizaram
savigos predados a clientes com maor cgpacidade de especificagd do que querem, como
indrumento para capacitaremse na producéo de solugdes generdizaveis).

4.2 - A Aracruz Ceulose?2 incorpora a questéo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico como
edtratégia competitiva que busca posicionala como a concorrente de menor custo em um mercado de
commodity (consequentemente um price taker). O menor custo deve ser dcangado via incrementos
na produtividade, assegurada a prioridade de questdes ambientais*3,

Para tanto, duas edratégias didtintas (porém complementares) sfo seguidas. A primeira, busca
assegurar para a empresa a posicao de lider mundia na &ea de desenvolvimento florestd. Paratanto
€ perseguido o objetivo de independéncia e autonomia na tentiva de empurrar a fronteira tecnolégica
do sgtor. 10 se da tanto em questdes de produtos (egpécies mais adequadas ambientd e
economicamente) quanto de processos (técnicas de mango mais adequadas ambientamente), através
de intenso programa de P& D que leva avante agies em trés diregbes complementares.

Por um lado, através de esforgo interno de pesquisa. Por outro, combina tanto agBes especificas e
exclusvas com ndtituigdes de pesquisa, quanto esquemas de cooperagdo com concorrentes em fases
pré-competitivas

O edforgo interno de pexquisa esti voltado prioritariamente para aguelas &eas onde 0 avango
tecnoldgico pode significar vantagens temporérias com relacdo a concorréncia. Para tanto, o esforgo
de P&D busca articular tanto inovagOes na &ea floresta quanto na de processo industria. Nesta
busca sfo levadas em consideracéo questdes ligadas a0 processo produtivo da Empresa nestes dois
setores, bem como (e cada vez mas) as necessdades de clientes detectadas pela aea de
mar keting*®.

Dentre as pesquisas cientificas desenvolvidas externamente e sobre as quais a Aracruz detém
prioridade nas informacles de resultados, destacamse aquelas voltadas para 0 estudo de marcadores
moleculares e trandformagfes genéticas contratadas com 0 CENARGEN/EMBRAPA e de
transformagdes genéticas com a Universidade Paul Sebatier, da Franca A importancia desta Ultima
deve-se a capacidade e a tradicdo em pesquisa por da acumuladas nas &ess de biologia e fisologia,

42 _produzindo anualmente 1,07 milhdes de tonel adas (projeto da ampliagéo para 1,24 millhdes de t/a em implantagéo), a Aracruz
Celulose € uma das maiores produtoras e exoportadoras mundiais de celulose branqueada de fibra curta, responde por cerca de 50%
das exportagdes brasileiras do produto.

43.a preocupacdo ambiental serve tanto para posiciona-lano mercado internacional como ecol ogicamente correta, quanto para
reduzir custos com insumos agricolas e manegjo de florestas.

44 _Atéo presente, todo o esforco de inovagdo da Aracruztem se voltado para o mercado de celulose. A partir da deciséo recente
de implantar uma unidade para a producéo de sdlidos de madeira, a empresa vem dedicando -se também & pesquisa de processos e
produtos (tanto florestais quanto industrializados) para este segmento. Este esforgo, entretanto, vem se dando mais através de
articulages externas, até que haja uma diretriz mais explicita da empresa com relagdo a esta nova atividade.

45 A interacdo com o cliente para 0 desenvolvimento de pesquisa é uma estratégia de marketing enquanto estratégia agressiva
para ganhar mercado. H& um gerente na Europa e outro cobrindo os EUA e a Asia que redizam visitas periddicas para captar
demandas dos clientes e direcionélas paraa area de P& D da empresa.
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competéncia que temse ampliado em funcéo de participar de um consdrcio patrocinado pela Unido
Européase.

Na &ea de aticulacio externa que envolve cooperacdo com indituigdes de pesquisa destacamse
agueas feitas com organismaos como a UFES, aUnicamp e aWildlife World Foundation. Ressdte-
s, entretanto, 0s arranjos de cooperacdo com concorrentes em areas pré-competitivas, que se déo
aravés de consircios de pesquisas conduzidas pelas universidades de GrenobleCentre Technique de
Papier, Franca (na&eade processo industria de producéo de papel); de Toronto, Canada (na &eade
processo indudrid e meio-ambiente); e da Cardlina do Norte, Estados Unidos (na &ea de bio-
tecnologia).

Dados os objetivos de manter-se lider na &ea de produtos florestais, 60% do esforco de P&D da
Aracruz neste setor estéo ligados a melhorias de epécies florestais (basicamente eucalipto) e sdo
feitos internamente. Os 40% restantes estéo voltados majoritariamente para processos de producéo e
sf0 feitos externamente aravés dos esquemas de cooperacdo acima mencionados.

A segunda edtratégia seguida pela Aracruz na &ea de inovacdo refere-se ao setor de producéo
indugtrid. Paraesta, 0 objetivo maior da empresa € manter um processo de cagpacitacdo tecnoldgica de
forma a poscionar-se como fast follower nos avangos na &ea de processos indudtrias para a
producéo de celulose.

Dadas as caracterigticas da indigtria, 80% das inovagBes na &ea de processos industriais sfo
conduzidas pelos fornecedores de méguinas e equipamentos, em alguns casos, atendendo solicitagtes
da Aracruz. No que diz respeito a produtos, as principals inovagdes estéo ligadas ao esforgo da equipe
interna de pesquisa que busca articular-se com aguns de seus principais dientes para aender suas
especificidadest’.

Para a conducéo de pesquisas internas e no acompanhamento de contratos e esquemas de cooperacéo
de pesquisas externas, a Aracruz conta com uma equipe de onze pesquisadores e cerca de 50
auxiliares de pesquisat8. Destes, quatro tém doutorado (um em agonomig; dois em engenharia quimica;
e uma em quimica farmaceutica); e os outros ste mestrado (dois cada em agronomia, engenharia
floresta, engenharia quimica; e um em quimica).

As despesas com P&D da Aracruz oscilam entre 0,6% e 1,2% de seu faturamento. Esta oscilaggo
percentud deve-se a dteragbes na cotagdo da cdulose no mercado internaciond, garantidos os
montantes absolutos docados para pesguisa e desenvolvimento (excluidas despesas com controle de
qudidade), o que coloca os gastos da Empresa com P& D pouco aaixo da médiainternaciond para o
setor (1%0).

4.3 - O caso da CST: implantada origindmente atraves de uma associagéo do governo brasleiro
(através da Siderbrds), com a Kawassky Sted, do Japéo, e da Itddder, da Itdia, a Companhia
Sderargica de Tubaréaq hoje privatizada e sob controle de capitais nacionais, € a maior produtora

46 _ Através desta col aboracdo no dmbito da UE, a wiversidade francesa tornou-se detentora de um gene obtido a partir de um
fragmento de DNA que corresponde a uma enzima importante na bio-sintese da lignina. Informagdes sobre esta enzima estéo
voltadas para a produggo de polpa branqueada de madeira com menor consumo de produtos quimicos, com reflexos positivos tanto
em questes ambientais quanto em custos de producgo.

47 _Dos aproximadamente 140 clientes da Aracruz 10% atuam como seus parceiros em inovagdes de produto. Dentre estes ndo
estdo, entretanto, necessariamente os maiores.

48 _ Todos oriundos de escolas técnicas federais no Espirito Santo.
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mundia de placas de ago para venda (3,6 milhGes de tondadas’ano, com projeto de ampliagdo em
implantacdo para 4,6 milhdes t/a).

A preocupacdo inicid da CST™9, no que dizia respeito a capacitacio industrid e tecnoldgica, foi ade
absorver toda a tecnologia que lhe foi transmitida por suas congéneres da Siderbréas e seus socios
edrangeiros. |90 permitiu que a empresa dominasse mais rgpidamente 0s processos envolvendo
equipamentos e tecnologias que, em dguns casos, Néo tinham smilares no Brasl.

Superada essa fase inicid (1983-86), a Empresa passou a ter como meta "...desenvolver pesquisa
aplicada de produtos e processos a partir de 1987 visando a implantagdo futura do Centro de
Pesquisa™0. A proposta origind para ete centro foi a de que de deveria direcionar-se
prioritariamente para a area de produtos e de processos ligados a quaidade do produto. Para tanto, os
pesquisadores do nicleo de P&D deveriam ser colocados junto ao pessod do controle metal Urgico
integrado e sob uma mesma administragéo direta

Dentro dessa concepcdo, a previsio incid era a de uma equipe de 45 pessoas, das quas 20 foram
alocadas quando da criacdo do niicleo. As dividades origindmente previgtas foram prejudicadas em
funcao da proibicdo da contratagio de pessod em 1988/89, devido a decreto governamentabl.

Visando adequar a implantacéo da aividade de P& D na CST ao gprofundamento de restricBes que o
governo federd determinou a suas empresas a partir de 1990, foram buscadas formas dternativas para
as atividades de pesquisa que passaram, deste entéo, a ser desenvolvidas sob o enfoque de 'Unidade
Otimizada de Pesquisa, que busca configurar-se com as seguintes caracteridticas.

(i) - estabdecimento de um quadro de pessod minimo para o desenvolvimento da dividade de P&D
necessdria para aempreseb?;

(ii) - énfase na capacitacdo de Recursos Humanos através de um programa pré-estabelecido que
prioriza a educacdo do pesquisador para a atividade de P& D°3;

(iii) - implantacdo na empresa apenas dos recursos laboratorials essenciais®?;

(iv) - utilizacdo intensva de convénio de cooperagdo tecnologica com universdades / inditutos de
pesquisa/ empresasPs,

49 . Apesar da decisdo de implantar uma usina siderdrgica nos moldes da CST constar do Il PND, sua operagdes industriais sO
foraminiciadas em 1983.

S0 anejamento Estratégico - ciclo 1987/1991".

51, Segundo Andrade, Chaparro e Cardoso (s.d.), ‘Implantacdo de um nicleo de P& D naindistria - a experiénciada CST', Vit6ria,
CST, mimeo, "... particularmente, a nd admissao de 04 pesquisadores com experiéncia de pesquisa, que atuariam como Lideres de
Projeto, impediu a adog&o do tipo de estrutura organizacional prevista parao Nucleo, ou seja, a estrutura do tipo matriz funcional."
(9. 4)

52. Apesar das pesquisas patrocinadas pela CST em convénio com a Unicamp; com as Universidades Federais de Ouro Preto, de
Minas Gerais, do Rio de Janeiro, e do Espirito Santo; com a City University, de Londres; e com o SENAI, de Minas Gerais,
envolverem mais de 71 pesquisadores (20 doutores, 17 mestres, 25 de nivel superior, e 9de nivel médio), o nicleo interno da
Empresa conta com apenas 7 pesquisadores (todos com Mestrado), um especialista em transferéncia de tecnologia e 3 técnicos de
pesquisa.

53 . As teses de mestrado dos pesquisadores permanentes do nicleo foram desenvolvidas nos seguintes temas (universidades):
dutilidade a quente (McGill, Canadd); escoria sintética (Toronto, Canadd); controle dindmico (Federa de Minas); tratamento
termomecanico(Unicamp); modelo de solidificacdo (UFMG); soldabilidade de agos aciculares (UFRJ); e fusio auto-redutora(PUC-
Rio), com é&reas de atuacdo em: interface aciariallaminagao; refino secundério; refino primério; laminagdo; lingotamento; produto;
interface reduc@o/aciaria, respectivamente.

54 _ Entre 1988 e 1996, 0 nicleo de P&D gastou aproximadamentee US$800 mil com equipamentos e instalagdes, totalmente
repassados para universidades e institutos de pesguisa com os quais mantem conveénio.

55 . Além das universidades ja citadas, o nuicleo de P&D da CST desenvolve projetos cooperativos com: |PT, USP, CTA, UFSCar,
Acesita, CSN, Owens Corning, e C&T; aém da Fundagdo Gorceis e 0 CENDI (enquanto prestadores de servicos); a FINEP, o CNPyg,
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Dos cerca de US$3,2 milhdes digpendidos pda CST com P&D entre 1988 e 199656, mais de 40%
foram repassados através de convénios para universdades e inditutos de pesquisa; 30% na compra de
equipamentos e indalagies repassados a essas indituigdes, mais de 25% com capacitagdo de
recursos humanos (inclusive viagens a servigo) e os 5% restantes com suprimentos laboratorias.

Além dos projetos voltados para meahorias de processo e quaidade do produto (correspondendo a mais
de 60% da natureza de projetos técnicos do nlcleo), vem sendo crescente o esforgo dispendido com
projetos voltados para a 0 desenvolvimento de novos produtos e para 0 aproveitamento de residuos
Solidos. S&o cerca de 12 projetos voltados para o gproveitamento de: lama de aciaria; lama, escoriae
po de ato-forno; e mix de residuos (ferrosos e carbonosos).

No desenvolvimento desses projetos, est@o envolvidas as universdades Federd de Ouro Preto, de Séo
Paulo, a PUC, o IPT, a Fundacdo Gorceix e 0 CETEM. Além da importéncia ambienta do resultado
destas pesquisas, 0 retorno econdmico é substancid. Até o find de 1996, somente a Planta de
Brioquetagem de Residuos (entrou em operacdo em 1994) havia gerado um retorno de
gproximadamente R$4 milhdes, superior, portanto, a todo o digpéndio que a CST efetuou com P&D
até aguele ano.

Dentre os diversos processos de cooperacéo desenvolvidos pelo niideo de P& D da empresa, aqueles
gue etdo se dando intra SCI referemse a projetos conveniados com a UFES nas aess de
trandferéncia de caor; automacdo; meio ambierte; e dutilidade a quente.

Nessa Ultima, a CST vem gpoiando hé cinco anos um grupo de pesquisadores do Departamento de
Engenharia Mecénica da UFES, primeiramente na adequacéo de um equipamento antigo da UFES
para a redizacdo de ensaios de dutilidede a quente. ESta adequacéo, cujo objetivo era smular o
processo de obtengZo de ago por lingotamento continuo, resultou em um eguipamento com software
adaptado e com interface para controlador de processo, que esta em fase de paenteamento pela
CST/UFES

Por € o Unico no Brasl, a UFES esta sendo procurada pela CSN e pda Usiminas que desgam
paticipar da linha de pesquisa de dutilidade a quente®’ e da utilizacdo do equipamento para ensaios
smilares aos que vém sendo feitos pda CST, com o objetivo de testar a qudidade dos agos por eas
produzidos.

4.4 - O Centro de Desenvolvimento de Sistema da Xerox em Vitoria, ES - o CDSV €0 Unico
gue a Empresa tem na América Latina e faz parte de uma rede de centros de desenvolvimento de
ssemas gque da mantem em nivel mundid. Edta rede, dém de Vitdria, tem centros em El Segundo,
Cdifornia; Nova Ddli, India; Wewyn Garden, Inglaterra; Cingapura; Grenoble, Franca; e Pao Alto,
Cdifornia; estes dois Ultimos exclusivos para pesquisa

e 0 RHAE/MCT (enquanto 6rgdos de fomento); com o Concitec, a Anpei e a ABM (enquanto conselhos e associagdes); e com a
Cosipa, aUsminas, aL TV /EEUU, a Steeltech /Canada e a Hoogovens /Holanda, através de contatos informais.

56 _ o dispéndios em P&D cresceram de US48,6 mil em 1988 (representando 0,008% do faturamento da empresa) para mais de
US$800 mil em 1996 (0,098% do faturamento).

57 _No aspecto cientifico, 0 esperado € a compreensdo dos mecanismos responsavels pela queda da dutilidade a quente do materia
processado. O objetivo fina da linha de pesquisa € o levantamento de parémetros operacionais ideais (temperatura, taxa de
resfriamento, taxa de deformagdo) para que o produto obtido por lingotamento continuo ndo apresente trincas decorrentes da
perda de dutilidade e, por consequéncia, se obtenha a melhora da qualidade do produto.
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A partir da deciso em 1992 do centro de El Segundo, de criar estruturas especificas no Brasil e em
Cingapura, os estudos preliminares de locdizacdo do centro brasileiro gpontavam para cidades como
Curitiba, Rio de Janeiro e S2o Paulo como &ess preferenciais para suaimplantacéo.

Essas dternativas se posicionavam mehor do que Vitdria, principdmente, em razéo da qudificacéo da
m&o-de-obra requerida para aimplementacgo do projeto. Vitdria passou a ser cond derada como opgao
de locdizacdo e somente a viabilizou em funcéo de adequacies nos mecanismos operacionais do
FUNDAPS,

Os investimentos redizados pdo CDSV desde sua fundaggo somam aproximadamente US$8 milhdes,
entre aivos fixos e treinamento de méo-de-obra, incdlusve intercAmbio com universdades de outros
paises. Nos proximaos doze meses seréo acrescidos mais US$H2 milhdes de investimentos na ampliacéo
das instalagOes fisicas.

No que <e refere a0 quadro de pessod, este vem crescendo Sistematicamente (de 10 funciondrios em
1994, o Centro conta hoje com 50 funcionarios, 8% dos quais dedicados a fungdes adminigtretivas),
segundo uma edtratégia que privilegia a contratacdo de recém-formados que tenham complementado
sua formagdo académica com estagio no CDSVW9. O esforgo de manter vinculos profissionals com
seus ex-edagidios judifica-se peos devados (anda que nem sempre mensuravels) investimentos
intangives que neles sfo feitos em termos de conhecimentos de rotinas e procedimentos peculiares aos
servigos prestados pelo Centro, o que implicaem devado custo de saida

Na admissio de estagiaios, prioridade é dada a estudantes dos cursos de Engenharia da Computacéo
e de Ciéncia da Computacdo. Quanto a0 quadro permanente, todos os cinquenta funcionaios do
Centro possuem formac@o superior; sendo que dois em nivel de mestrado; dois com MBA; e dois
encontramse cursando mestrado na &ea de informética

O CDSV eda ligado adminigrativamente ao Diretor de Marketing da Xerox do Brasl o que o
diferencia dos demais Centros em nivel mundia, na medida em que € colocado em contacto mais direto
com usudios finais de saus sarvigos. Esta proximidade maior com o usu&io find criaa possibilidede de
desevolver solugBes mas adequadas s especificidades do mercado®0. O aendimento a
especificidades é a principa funcdo dos centros de desenvolvimento, viso que do ponto de vida da
Xerox internaciond, a missfo maior destes € customizar as fungles exercidas pela, cada vez mais
commodity, méguinaimpressora

A experiéncia acumulada pela equipe do CDSV em processos de interagéo direta com clientes criou
uma especididade para o Centro no ambito interno da Xerox, de forma a habilita-lo como o Unico que
catifica produtos da Empresa em nivel mundid. Vitdria também estd credenciado junto a rede de
centros de desenvolvimento de Stemas da Xerox como o segundo na homologacéo de software,

58 _ 0 Fundo de Desenvolvimento das Atividades Portuérias é um dos mecanismos de fomento & recuperacdo e diversificagio
econdmicas do Espirito Santo listados no item 2. Através déle, empresas que realizam operagdes de importagdo/exportacdo de
produtos n&o tradicionais através dos portos capixabas sdo habilitadas a receber financiamento (a custo smbdlico e pagamento a
longo prazo) equivalente a parte do ICMS devido na venda das mercadorias. Como as maguinas e equipamentos importados pela
Xerox do Brasil ndo sdo vendidas, mas augadas, a adaptagdo operaciona que se fez necessariafoi dar as operagtes de arrendamento
de maquina tratamento idéntico ao dado as de vendas.

59 _ Dentre os funcionarios admitidos pela CDSV (com origem externa ao sistema Xerox), 13 sdo ex-estagiarios. Uma outra
caracteristica da politica de pessoal do Centro € manter o ‘turnover' de pessoal 0 mais baixo possivel: dos 20 ex-estagiarios, apenas
dois ndo mantém algum tipo de vinculo com a organizagéo.

60 . softwaresforam desenvolvi dos, por exemplo, para 0 Bradesco e para o Excel, voltados para os programas de decentralizacdo
de processamento de informagdes, inclusive emissdo de talonario de cheques em nivel das agéncias (esta operacdo anteriormente
estava centralizada junto aos respectivos mainframes). Também para a UFRJ foi desenvolvido sistema com o objetivo de evitar
fraudes em provas de vestibular e outros concursos.
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A capacitacdo que estd sendo gerada no CDSV voltada para processos que atendem melhor as
especificidades de dientes o tem habiliteado a paticipar de experimentos com outros centros
(Cingapura e El Segundo) na area de documentaco de software.

No &mbito interno do Pais o Centro etd em fase find de negociagdo de convénio com o
Departamento de Informética da Universdade Federd da Paraiba, Campina Grande, voltado para a
integracdo dos cursos de pésgraduacéo (inclsive mestrado e doutorado) dequela universdade com os
trabdhos do CDSV. Em principio, os mestrandos/doutorandos teréo acesso ans eguipamentos de
Centro no desenvolvimento de teses pertinentes aos trabahos por ee desenvolvidos.

4.5 - A Automatica Tecnologia é uma experiéncia no éambito do SCl que desenvolve-se desde 1980
em trés fases diginta Na primera (1980/84), ea representava um projeto de pesquisa vinculado a
UFES que resultou, dentre outros, em um prémio de hardware da primera feira internaciond de
informética da SUCESU; e em duas paentes do primeiro robd indudrid braslero; e de um
dinamdmetro digitd.

Na segunda (1985/92), j& organizada sob a forma de empresa privada, a Automatica voltou-se para a
prestacdo de servicos na &ea de engenharia de automagdo. Nesta fase viabilizaramse projetos do
periodo anterior através do atendimento de demandas especificas. Foi assm com a solicitacéo da
Superintendéncia das Pelotizacéo da CVRD, que diante da solucdo encontrada para o robd indugtria

acima mencionado, solicitou desenvolvimento seme hante que subgtituisse o processamento manud dos
testes de compressio de pelotas. O produto foi desenvolvido (mégquina automética para ensaios de
compressio de pellets) e vendido, resguardada a propriedade industrid paraaAutomatica.

Ainda em funcdo de demandas por parte de pelotizadoras ligadas a CVRD, a Automética desenvolveu
sstema completo de ensaios fisicos (compressto, abrasio e preparacdo de amodtras de pellets) para
pelotas na linha de producéo das usnas V e VI (associacdo da CVRD com jgponeses). Deste projeto
resultaram trés patentes de propriedade da Automética.

Ainda para a CVRD, a Empresa desenvolveu um computador de bordo para gerenciamento de
consumo de combustive, dirigido especificamente para locomotivas, cuja propriedade da tecnologia
ficou sob controle da Automética.

Durante essa fase de engenharia de automacéo industria, a Automatica também desenvolveu, dentre
outros:

(i) - projeto de unidade ¢tica de leitura de dados. Voltado inicidmente para leitura de cartfes de
respostas em provas de concursos publicos (FCAA/UFES) e de vestibular (Universidade Federd de
Uberlandia), este projeto em um primeiro momento desenvolveu interface para interligar a leitora
utilizada pela Loteria Esportiva Diante da recusa do fabricante desta leitora de fornecer os
equipamentos necessarios a clientes da Automética, esta desenvolveu uma letora audizada
tecnol ogicamente??;

(i) - unidade autbnoma de informagdes, que condituiu no primero termind multimidia para
informag0es turigticas e locdizacdo em shopping centers. O projeto utilizava micros MSX com touch

61 A Automaticaintroduziu o uso de motor de passo ao invés do que era utilizado pelo outro fabricante (motor CC com redutor) e
eliminou o uso de fonte incandescente de luz com fibras éticas por fontes de LED's. A Empresa mais tarde constatou que o outro
fabricante havia copiado atecnologiade LED's por ela originalmente desenvolvida
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screen que utiliza tecnologia Gtica (patentesdo pela Automiética) e televisores coloridos. A época
(1988) anda ndo estavam digponiveis no Bras| as tecnologias PC e VGA,

(iil) - sstema de manuais técnicos audizados remotamente que ja foram comercidizados junto a Fiat e
aBrasmotor .

Na terceira fase (1992 até o presente), passou da area de projetos para a fabricacdo de equipamentos
de auttomacZo indudrid. Dois fatores foram marcantes nesta dteracéo no pefil de auacdo da
empresa. O primero, foi a reducdo no mercado de projetos no inicio dos anos 90 em funcdo das
restrighes aos investimentos das etatais no Governo Collor. O segundo, foi a possibilidade de obtencéo
de financiamento/incentivo fisca junto a0 Ssema BANDES/GERES??, gracas a aceitacdo de patentes
como garantia de crédito/incentivo concedido.

Atudmente, dém da fabricacdo e comercidizacdo de produtos concebidos e patenteados ras etapas
anteriores (principdmente quiosques multimidia, leitoras Gticas e maguinas de compressio de pelotas
de minério de ferrd3), a Automatica produz quiosgue multimidia com touch screen que utiliza
tecnologia Gtica, para aplicagdes de entrada de dados em ambientes agressivos de fébrica. Este
produto foi desenvolvido em parceria com aFiat (riscos financeiros da Automética), com o objetivo de
subdtituir procedimentos de disseminacéo e audizacdo de informagdes técnicas via manuas impressos
(para operagdes rotineiras em oficinas de concession&rias) e videos de treinamento (para operagdes
mais complexas).

A solucdo encontrada e em operaciondizacdo com a Fiatt4 desde 1995 responde aos quesitos de:
amigabilidade na forma de apresentar informagOes técnicas, possibilidade de acesso direto dos
mecanicos a quiosques ingtalados nas dficinas; atudizacdo remota das informagdes dos terminais via
rede; Ssema de desenvolvimento e atudizago de manuais insta ado na montadorea de manera que as
informagdes sgjam nodificadas, subdtituidas e inseridas de forma amigave e sem a necessdade de
conhecimento especifico de multimidia

Além da produgéo industrid de seus inventos, a Automatica mantém um programa de pesquisss 'in
house' (gasta cerca de 7% de seu faturamento com P& D; e em sua equipe de 20 técnicos, dois tém
doutorado e dois 0 mestrado); gpoia a formacdo de novos pesquisadores (via bolsas de estudos em
cursos de mestrado/doutorado na UFES); e projetos de pesquisas na Universdade, aravés da
de equiparentos e construczo de protétipos.5>

4.6 - O caso da Guberman Informética caracterizaum arranjo no ambito do SCI que beneficiourse
de externdidades da economialoca para a geracio de inovacéo na area de software. Compostas por
sais téenicos (trés dos quais diretoresfundadoressé) a empresa definiu como mercado a conquistar
agquele de frotigtas para as quais vem desenvolvendo desde sua fundaco produtos que abrangem todas
as fungdes operacionai's de uma frota de veiculos. As solugdes desenvolvidas inovaram por facilitarem

62 _ 0 Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo operaciondiza a aplicagdo de recursos de incentivos fiscais (dedugdes de
imposto de renda pessoa juridica e ICMS) que é gerido pelo Grupo Executivo de Recuperacdo Econdmica do Espirito Santo, criado
na década de 1960, com vistas a diversificagdo econdmica do Estado, conforme visto no item 2.

63 . Dada a propriedade da sol ucdo encontrada pela Automatica, este produto € hoje exportado paraa Australia, Alemanha, Africa
do Sul, México, Egito, e vem sendo utilizado por empresas japonesas na montagem de usinas na China

64 . A Automatica encontra-se em negoci acOes para venda deste produto a outras montadoras e redes de concessionarias.

65 _ 0 mais recente destes & um robd de quatro pernas, dito o primeiro a ser construido no Brasil.

66 Segundo eles proprios, migrantes do Rio de Janeiro em fungdo das condigdes financeira mais favoravels para montarem um
negacio proprio em Vitdria, e pela quaidade de vida que a cidade oferece.
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ainteratividede do usuario ja que sfo concebidas em ambiente Windows com a ferramenta Fox-Proe
banco de dados SQL67.

Sua atuacgo junto a empresas (iniciamente localizadas no Espirito Santo), com nogéo razodvel sobre o
gQue precisam para assgurar competitividade no mercado, contribuiu para que a Guberman
desenvolvesse 0 sau principd produto - o Sstema de administrac@o de frotas. Dada a variedade de
porte e funcdes de seus clientes (empresas de transporte de carga, passageiros, empresas indudrias,
usinas, locadoras, supermercados, distribuidores e prestadores de servicos), 0 conhecimento acumulado
pela Guberman resultou em parcerias informais com aguns fornecedores importantes na area de
trangportes. Dentre estas, destaca:se a que vem mantendo com a Mercedes Benz que interessou-se
em divulgar o produto da Guberman dada a posshilidade do mesmo fazer acompanhamento de
desempenho dos veiculos (indlusive pegas especificas) por damontados’s.

Esquema semdhante estd sendo montado com a Shell que desga interagir com grandes frotistas de
forma a permitir o registro de consumo de combustivel de seus veiculos. O Sstema desenvolvido pea
Guberman permite a seguinte sequéncia: abastecimento do veiculo da frota em posto da Didribuidora
em quaquer ponto do Mercosul / informacéo paraaShell / informagéo para o frotista

A Guberman também estabelece parcerias com empresas de software em fases pré-competitivas.
Edtas parcerias tém se viabilizado através de sua auacdo no Indituto de Estudos Econdmicos de
Software (IEES), do qud participa juntamente com a IBM, a Mercedes, a USP, dentre outros.
Através de articulagBes no &mbito do IEES, a Empresa estd desenvolvendo um sistema de controle de
frota de fazendas para uma produtora de software de Minas Gerais, especializada em agribusiness.

Os svigos e 0 produto da Guberman estdo homologados pela SO 9000 uma vez que presta servigos
a uma frotita terceirizadef® da Aracruz Cedulose que passou recentemente pelo processo de
certificagdo 1S0.

O conhecimento acumulado pela Guberman no nicho por ea escolhido permite que da pense em um
segundo passo que sera a customizacdo de seu produto - o Fox-Frota. Este software permitira a
utilizacBo de sstemas de controle de frota até mesmo a propriet&ios de um Unico veiculo. Para tanto
estd em fase find de obtencdo de gpoio do CNPg/Softex 2000, através da docacdo de duas bolsas de
pesquisa.

4.7 - A origem da Tecla, em 1988, s deu aravés da migracdo de profissonais do segmento de
mainframes para a &ea de micro, via contrato de treinamento de funcionérios da CST. No periodo
1990/95, a Empresa teve forte atuacdo em treinamento, como forma de capitdizar-se, e enquanto
edtratégia para gproximar-se de grandes empresas (a época interessadas em adequar seus Sstemas de
informagdo a solugdes em rede PC).

A partir de 1993 a Teda passou a desenvolver Sstemas de rede e conectividade para a Chocolates
Garoto e para a Aracruz Cdulose E a partir de 1994 passou a representar, no Epirito Santo, a

67 . A Guberman entende que aém do produto mais amigavel ao usuario, sua estratégia de poésvenda foi essencial para que ela
pudesse ter congtituido a atua carteira de clientes.

68 _ Atualmente a Guberman oferece desconto de 50% para clientes indicados pela Mercedes. Em contrapartida, as empresas
beneficiadas repassam informagdes via sistema para a Mercedes que passa a formar um banco de dados que € utilizado como
instrumento de controle de seus produtos e de seus fornecedores. A idéia da Mercedes é reduzir o tempo que leva para detectar
problemas de desgaste e de funcionamento de seus produtos, e aprimorar seu rel acionamento com clientes finais.

69. Empresa do Grupo Aguia Branca - um dos primeiros clientes daGuberman - que tem grande capacidade empresarial na&rea
de transporte de passageiros, cargas e fretamento de veiculos, para carga e passageircs.
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Datasul que utiliza feramenta da Progess americana, no desenvolvimento de sstemas de gestéo
empresarialo.

A combinacdo de programes de treénamento, de desenvolvimento de Ssema de rede, e de
comercidizacdo de software de gestéo empresaria, gproximou a Tecla de grandes usuarios com maior
grau de exigéncia do que 0s comumente encontrado no mercado.

IS0 cgpacitou a Tecla paraa geracdo de um produto proprio, processo que acel erou-se em fungéo de
parceria especifica com a Aracruz Celulose. Desde 1992, a Aracruz demondrou interesse no
desenvolvimento de sstema que facilitasse suas operagBes portu&ias. Para tanto, foi intensa a
interacdo daTeda com equipes que prestavam servigo a Portocel’?.

O conhecimento acumulado pela Teda na &ea de operagcdo portudria, principdmente no
desenvolvimento de solugbes - incdlusve ssema coletor e banco de dados - que fadlitam a
mensuracdo da produtividade de todas as operagies envolvidas na movimentacéo de carga; combinado
com experiéncia anterior adquirida na prestacéo de sarvigos na &ea de armazenagem (para a maior
importadora do Pais, aCoimex’2), a habilitou a desenvolver seu produto préprio, o Cargo System.

O Cargo Sysem é resultado de um esforgo de pesquisa da Empresa, com o gpoio do CNPg/Softex
2000 que docou para o periodo setembro de 1996 - maio de 1998 duas bolsas de estégio, umabolsade
andigta pleno, uma bolsa de andista senior, e bolsas de viagem. O resultado deste processo € um
produto que hoje ja responde por 30% do faturamento da Teda’3, e que esta sendo comercidizado
junto & Autoridade Portuéria do Parand, e a Companhia Docas da Bahia

5. Comentariosfinais. facilitadores do SCI e suasrestricdes

O objetivo degte item é andisar dguns dos fatores que vém contribuindo €/ou vém pregjudicando uma
articulaco mais intensa de forgas tecnoldgicas, econdmicas e ingitucionais no ambito do SCI. A
andise agui conduzida é fruto de observagbes e comentérios colhidos quando das entrevigtas que
embasaram as descrigbes dositens 3 e 4.

No que e refere a fatores facilitadores / motivadores da inovacéo no ambito do SCl, o que s
gpresenta com maior destaque € o propdsito explicitado pela maioria das empresas aqui relatadas de
articular-se com clientes/'usuérios e fornecedores/produtores de inovagBes com conhecimento de seus
proprios processos. Como € destacado na literatura, este conhecimento do que € preciso/ o que pode
ser oferecido facilita 0 processo de inovacao e incrementa a capacitacéo tecnol Ggica tanto de usuarios
quanto de fornecedores de inovagoes.

A edratégia de articdar-se com parceiros qudificados (principdmente enquanto fornecedores de
inovagdes), conforme foi vigto, tem permitido avancos consderdvels da CST na &ea de inovacéo de
processos. |sto tem-se dado, principadmente, devido ao esquema que foi montado para contratacéo de

70 _ Esta representacio esta hoje estendida também aos Estados da Bahia e de Sergipe.

71 _ Termina portuério construido para movimentar carga portudria da Aracruz Celulose. A partir da Lei de Modernizagdo
Portudria, este terminal esta sendo preparado para movimentaggo também de carga geral.

72 Empresa de origem capixaba que opera enquanto trading com grandes indUstrias instaladas em todo o Pais, e que continua
operando majoritariamente com portos do Espirito Santo em funcdo dos incentivos do sistema Fundap.

73 _ 0s outros 70% so resultado da venda de produto da representada Datasul e de servicos de consultoria em desenvolvimento de
sistemas.
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pesquisas junto a universdades e inditutos, e de parcerias com outras organizagdes plblicas e
privades.

A exemplo da CST, que também produz commodity para 0 mercado internaciond, na Aracruz é
igudmente dgnificativo o nimero de inovagdes (de produto e de processn) que SO fruto de
articulacéo com interlocutores (fornecedores ou clientes) em posicéo de destaque quanto a capacidade
para especificar 0 que podem oferecer €/ou 0 que necessitam na &ea de producdo industria 4.

Marcante nessa linha S0 as experiéncias relatadas nas &eas de software CDSV da Xerox,
Guberman e Teda) e de produtos intensivas em tecnologia (Automética). As especidizagbes que 0
CDSV vem conquistando no ambito da rede interna a Xerox Internaciond, 2o fruto de uma edtratégia
fortemente baseada na articulacéo direta com clientes finais que necessitam e privilegiam inovagdes
enquanto indrumento competitivo.

No que e refere aos produtos desenvolvidos pela Guberman e pda Teda, estes sfo fruto de um
processo interativo em &eas onde a ambiéncia econdmica cgpixaba tem gerado reconhecida
competéncia As aress de trangporte em gerd e de movimentacdo de carga portu&ia - que sfo
destagues capixabas no amhito naciond - permitiram um ambiente propicio para que estas empresas
condruissem capacitagbes que resultaram em novos produtos que hoje aendem a usuaios em
diversos pontos do Pais. A construc@o dessas capacitacies se deu através de um processo em que
desempenhou papd importante ndo SO 0 conhecimento do dientes de seus processos especificos,
como também a constiéncia que des tinham da necessidade da inovagdo enquanto edratégia
competitiva

No caso da trgetdria da Automatica, mesmo que 0 componente competitividade néo fose téo
marcante como nos casos anteriores, foi iguamente fundamental a articulagdo com usuaios que
entendiam seus processos. |90 é marcante, no caso dos equipamentos desenvolvidos para usines de
pelotizacdo, a patir da exceéncia em especificagbes encontradas na CVRD e suas associadas
edtrangeiras.

Igualmente significativo é o caso do quiosgue multimidia para operacéo em ambientes indudtriais hodtis,
desenvolvido a partir de uma demanda da Fiat Esta reconheceu boas possibilidades de interacdo com
a Automatica a partir de sua tentativa de \ender seus quiosques multimidia para operacdo em
‘showrooms de concessiondrias da montadora

Também no dominio indituciond, podem ser destacados casos singulares onde a existéncia de uma
certa capacidade interna eta gerando externdidades motivadoras do processo de inovagéo. Uma
ilustracéo disto sfo a cgpacitacdo académicalcientifica e a definicdo de programas de pesquisa com
visio de médio/longo prazos do Departamento de Informatica da UFES Esta associacdo de
cgpacitacao e definicdo tem resultado na condugéo do Projeto Génesis - voltado paraaformagéo de
inovadores na &ea de software - que mesmo sendo fruto de uma concepgéo federd tem uma
dindmicalocd especifica, conforme descrito no item dois.

No gerd, o principa fator inibidor / minimizador da potencidizac@o da capacidede de inovar no SCl éa
quase totd desarticulagéo entre seus diversos componentes. No desenvolvimento deste trabaho foi
marcante a fdta de informacd minima que as diversas organizagbes tém sobre os trabahos

74 ps especificidades da Aracruzenquanto inovadora de produtos e processos na rea florestal foram relatadas no item anterior.
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desenvolvidos em outros componentes do sistema’>. Neste sentido pode-se gpontar para a quase total
fdta de snergia que deve ser buscada no @mbito de sstemeas locas de inovagdo em momentos de
mudancas paradigméticas.

Algumas causas gerai's podem ser buscadas para judtificar essa Stuagéo pouco otimizadora de forgas
tecnol dgicas, econdmicas e inditucionals existentes no SCI, dentre os qua's se destacam:

(i) - o baixo grau de complementaridade entre as atividades econdmicas dindmicas hoje exisentes no
Egpirito Santo. As empresas em sua maioria operam segundo uma ética que prioriza as articulagbes
(via mercado ou outro instrumento) com agentes externos a0 epago capixaba. 1o se judtifica ndo O
porque o foco de atuacdo da maioria delas estd no mercado naciond e/ou internaciond, mas também
pela inexisténcia de qualquer motivacdo / incentivo a complementariedades entre seus projetos de
P& D',

(i) - anda & marcante a dependéncia que tém os érgéos de pesquisa as diretrizes federais que, em sua
maioria, e pouco afeitas a epecificidades locais, principa mente quando e trata de uma formacéo
sOcio-econdmica com as caracterigticas da capixaba, e com baixa densdade politica.

(i) - as organizagOes voltadas para a agéo e o fomento a pesquisa (indusive a Universidade), na
maioria dos casos tém histérias recentes e a aomizacdo de suas acles reflete preocupacdes
marcantemente setorials,

(iv) - o envalvimento de orgéos de fomento (como € o caso do Bandes e do Sebrae, entre outros) €
mais marcada pela passagem de dirigentes €/ou atitudes pré-ativas de aguns de seus técnicos, do que
pela congténcia necesséria para que uma politica de incentivo a inovacéo se torne efetiva;

(V) - os mecanismos de gpoio financeiro & pexquisa e & inovagdo ainda carecem de uma politica que as
inditucionalize no SCI gerando a estabilidade e a flexibilidade necessarias a efetividade delas (pesguisa
e inovagdn). Dada edta caréncia, 0S mecanismos legais exigentes sequer estdo servindo como
alavancadores de recursos externos (a0 Estado e ao Pds) que podeiam ser candizados por um
sstema com um minimo de articulagZo interna.

Dada alimitacdo de tempo para sua eaboracéo e 0 escopo do presente traba ho, agumas das questoes
aqui abordadas ndo puderam ir dém de uma breve discussdo. Uma andise do SCI necessita tanto da
ampliaci de casos consderados’’ (dguns dos quas foram indicados no item 3), quanto do
gorofundamento dos levantamentos junto a experimentos aqui considerados.

O caso das dividades inovadoras desenvolvidas tanto no &mbito ca Universidade quanto em empresas
como a Aracruz, a CST e a Xerox necessitam de uma andlise mais gprofundada do que a apresentada
agui. N& somente para ampliar a lisiagem dos projetos estudados como também para buscar avdiar
melhor as razdes pelas quai's existe to baixo grau de integracéo entre projetos e/ou organizagdes's.

75 _ Nao fora o entendimento de sistema utilizado neste trabalho, ficaria dificil reconhecr o componente sistema enquanto
"...conjunto de elementos, materiais ou ideais, entre os quais se possa encontrar ou definir alguma relagdo’ (Novo Didonério
Aurédlio, pg. 1594), no SCI.

76 Quando nada, poderia haver complementariedade na &rea juridica, apontada tanto pela Aracruz quanto pela Automatica como
sendo uma em que hé caréncialoca parainstrumentalizar contratos/acordos de propriedade intelectual/industrial.

77 _ Dentre os quais pode ser de destaque, por exemplo, o papel exercido pelas grandes lojas de comércio (principalmente os
hipermercados e |ojas de departamento) na difusfo da automag&o de base microel etronica entre empresas do SCI ligedas aatividades
tradicionais (vestudrio, alimentos e mobiliario, principa mente).

78 _ sem que isto implique em critica a qualquer uma das partes envolvidas, as razées pelo distanciamento entre o Departamento
de Informéticae o CDSV da Xerox precisam ser melhor investigadas pelaimportancia de ambas as organi zagdes no ambito do SCI.
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Questes como perspectivas futuras do processo de inovacdo em empresas de menor porte (como 0s
casos das de software relaiados) precisam ser tratadas. Iguamente importante sera a avaiacéo de
complementaridades possiveis entre os mecanismos de financiamento e de incentivos hoje em
operacéo e dividades inovadoras, principadmente aquelas ligadas a empresas menores'®.

Por Ultimo, mas nem por isto menos importante, vae ressdtar que as evidéncias gpresentadas neste
trabaho servem para se contrapor a visdes de senso comum que gpontam para a baixa possibilidede
de funcionamento de um sistema de inovagBes no ambito da formagdo sbcio-econbmica capixaba
Egtas mesmas evidéncias, entretanto, também apontam para as perdas que o SCI pode estar sofrendo
em funcdo do baixo nivd de articulacdo intra e entre 0s dominios que 0 compdem.

Iss0 posto, dadas as caracterigticas do SCl acima enfatizadas (autonomia, inclusive financeira, dos
atores, maior articulag@o entre a maioria de seus componentes com parceiros fora dos limites politico
adminigraivo do edado; dentre outras), a principd maca de uma politica pdblica (néo
necessariamente governamenta, ainda que possaldeva ser articulada por uma agéncia de governo)
precisa s a de Sstematizacdo de informagdo e mativagdo para complementaridades. O baixo nivel de
aticulacdo entre os diversos componentes do SCI pode ser debitado principdmente a fdta de
espacogeventos onde pesguisadores e usuarios de inovagdes possam conhecer mehor 0 que esta
sendo feito / 0 que se necessita em termos de inovagdo no ambito do SCI.

Um esforgo inicia no sentido de homogene zar informagdes sobre os diversos componentes do ssema
(como o que foi agui fato, ainda que de forma parcid) precisa ser levado avante para que 0 processo

snergético que deve caracterizar 0 SCI possa se dar. Para tanto, muito mais do que recursos
financeiros, de fundamentd importancia é a iniciativa de fazer os diversos agentes se conhecerem

mehor.

79 . O caso da Guberman e o esguema necessario para comerciaizacdo do Fox-Frota podem ilustrar a necessidade de uma maior
articulagdo no futuro entre incentivos financeircs ja existentes (como é o FUNDAP), enquanto 'venture capital’, e projetos
inovadores no &mbito do SCI.
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