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RESUMO

A alavancagem do Setor da Construgéo Civil nos ultimos anos, tanto em ambito
Nacional quanto Estadual, tem proporcionado crescimento econémico aliado as
necessidades de moradias para as familias. No Espirito Santo, dados mostram
como o setor esta inserido no contexto de desenvolvimento das cidades,
principalmente na Regido da Grande Vitéria. Dessa forma, esta monografia
busca enfatizar a atividade da Construcao Civil através dos seus aspectos
concorrenciais e a busca por inovagoes a fim de garantir competitividade nesse
mercado.

Palavras chaves: Construcao Civil, Competitividade, Inovagédo, Crescimento,
Economia.
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INTRODUCAO

A necessidade das empresas em reformular seus processos produtivos e
organizacionais para alcancar a maturidade na industria, bem como criar
estratégias competitivas a fim de se firmarem no mercado, € fundamental no
Brasil atual, que passa por um aprofundamento do processo concorrencial com

a entrada de novas firmas nacionais e internacionais.

Nessa perspectiva, e considerando as taxas de crescimento da economia nos
ultimos anos, a industria da Construcédo Civil esta em um processo de franca
expansao e necessita, cada vez mais, de inovar para competir, uma vez que 0s
consumidores estdo mais exigentes quando decidem investir nos produtos
desse setor, utilizando parte de suas economias. Além disso, as empresas tém
surgido com diferenciais obrigando todas as outras a se adaptarem as

mudancas para nao perderem participacao relativa no mercado.

Assim, a mudanca nos habitos de vida da populacéo, aliada as facilidades de
obtencdo de crédito e ao aquecimento que passa a economia brasileira sao
alguns dos elementos que aumentaram a demanda por iméveis e contribuiram

para a valorizagao do setor.

Dessa maneira, a Construgédo Civil tem representado um grande percentual na
geracao de emprego e renda no Brasil e no Espirito Santo e o objetivo desta
pesquisa & mostrar alguns elementos favoraveis para o crescimento do setor,
como a participacdo no PIB e na geracdo de empregos formais e informais no
Espirito Santo, para que fique explicitada a importancia desse segmento na

economia capixaba.

A competigdo entre firmas torna o assunto inovagdo e competitividade central
para as empresas se manterem em um mercado dindmico como o0 da
Construcao Civil. Dessa maneira, a proposta principal deste trabalho também é

relacionar esses conceitos ao setor da construcao civil no Espirito Santo, em
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especial com as empresas que atuam na construcao habitacional na Grande

Vitéria, na tentativa de mostrar como o tema é atualmente aplicado.

Este trabalho divide-se em trés capitulos, sendo que o primeiro capitulo
procurou explicar os principais conceitos através da abordagem de teorias
concretas acerca dos temas competitividade e inovacdo, com o objetivo de dar
embasamento tedrico a proposta desta pesquisa.

Em resumo, trés conceitos de competitividade foram explicitados. O primeiro
deles se refere a competitividade revelada, pelo qual é a demanda de mercado
que influencia na tomada de decisbes sobre os produtos, precos etc. O
segundo conceitua a competitividade potencial, ou seja, aquela definida pela
oferta, em que a empresa, através de suas capacidades acumuladas, vai
definir seu proprio processo de concorréncia na industria. Por fim, a dltima e
mais completa concepcao é a da competitividade dindmica, em que é a
dindmica do mercado que vai sinalizar para a tomada de decisbes estratégicas
por parte das firmas, para que consigam sustentar uma posicao eficiente diante
dos agentes envolvidos.

Ainda no primeiro capitulo, foram abordados os trés fatores determinantes da
competitividade, tais fatores podem ser internos ou externos a firma. Os
elementos internos ou fatores empresariais sao aqueles capazes de serem
regulados e modificados a partir das decis6es tomadas pela empresa. Ja os
fatores estruturais sao aqueles em que a empresa tem capacidade limitada
para intervir, pois se configuram no ambito da industria ou do complexo
industrial do qual participa. O terceiro fator determinante da competitividade é o
sistémico, em que os elementos constituem externalidades para as empresas,

pois estao associados a diversas caracteristicas gerais do sistema econémico.

Com relagao as teorias que integram a questdo da competitividade, todas
parecem convergir para a importancia das inovacoes através do planejamento
de estratégias concorrenciais em busca da eficAcia no posicionamento da
empresa no mercado. A partir dai, neste mesmo capitulo, as mudangas nos

processos internos a firma sdo abordadas como vantagens para alcancar a
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maturidade na industria e as inovagdes organizacionais tonam-se assim, a

atividade central do processo concorrencial.

O segundo capitulo mostra as principais caracteristicas do Setor da Construcao
Civil e sua cadeia produtiva no Espirito Santo, com um breve historico
mostrando os elementos essenciais para o crescimento desta industria na
Grande Vitéria. O capitulo buscou também fazer referéncia aos fatores que tém
proporcionado a expansao do setor nos ultimos anos. Além disso, procurou
mostrar alguns numeros, com graficos e tabelas, da questdao imobiliaria nas
quatro cidades onde mais tem crescido a quantidade de unidades langcadas e
em construcdo: Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitéria.

No terceiro e ultimo capitulo, esta explicitada a conclusdo acerca da pesquisa
realizada com alguns profissionais de empresas ligadas a construcéo,
instaladas no Estado e fora dele. Esta pesquisa buscou investigar quais
estratégias as empresas do setor tém planejado a fim de ganhar mais
consumidores no mercado, uma vez que este tem passado por diversas

transformacdes devido a um processo concorrencial intenso.

Dessa forma, para aplicar melhor a problematica, pode-se dizer que o trabalho
se refletira em torno da seguinte questdo: quais sao os fatores que
determinam a competitividade na industria da construcao civil e quais as
principais transformacoes recentes nos processos de inovacdo, como

formas de garantir o posicionamento das firmas nesse mercado?

Inicialmente, a principal limitacdo da pesquisa foi encontrar dados mais atuais
gue mostrassem com maior precisdo o comportamento das firmas neste setor
na economia capixaba. Alguns dados encontrados sdo extremamente atuais,
final de 2011, outros ja sdo do ano de 2009, sendo assim, com defasagem de 2
(dois) anos, o que torna essa referéncia nao totalmente satisfatoria, ja que a
industria deu um grande salto ap6s a instabilidade internacional provocada pela
crise de 2008 e a partir dos programas de moradia capitaneados pelo Governo

Federal.
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Outro elemento importante para a pesquisa, porém escasso de estatisticas é a
questdo da mao de obra do setor. Devido a sua caracteristica de absorver
grande quantidade de mao de-obra, a construcao civil € um importante gerador
de empregos formais e informais. No entanto, além do nivel de rotatividade dos
empregados ser muito alto, os numeros para estimar a quantidade dos
empregados sem carteira assinada sao insuficientes, ja que sao de dificil
mensuragdo, o que dificulta as pesquisas na area e a realidade social

relacionadas ao setor.

Entretanto, esta pesquisa ndo tem por objetivo entrar em discussdes na area
social, como a caréncia de condicdes dignas de habitacdo para as familias,
nem tanto se propde a trabalhar os problemas dos impactos urbanos advindos
desse crescimento acelerado de obras no Estado, como os problemas
ambientais e infraestruturais. Entende-se, no entanto, que sao temas
relevantes que podem ser considerados em trabalhos futuros, a fim de dar

continuidade as pesquisas nesse setor.

Este trabalho também n&o procurou criar um novo modelo, devido sua natureza
em nivel de graduacao, assim as questdes apresentadas sao assentadas em
teorias ja existentes e em dados elaborados por entidades de pesquisa. O que
se procura obter € a relacdo das teorias aqui expostas com algumas
caracteristicas fundamentadas na atuacdo de empresas do setor, retirando
aquilo que atualmente € realizado na pratica, para alcancar maior

competitividade no mercado.
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CAPITULO 1. INOVACAO E ESTRATEGIA COMPETITIVA: ELEMENTOS
TEORICOS PARA ABORDAGEM DA PESQUISA

O primeiro capitulo procura conceituar a teoria acerca da competitividade,
identificando os aspectos esséncias para 0 posicionamento competitivo das
firmas, o processo de inovagao organizacional e as dimensdes estratégicas

empresariais, como vantagens para a melhoria dos processos da industria.

1.1. Competitividade: conceitos e elementos dinamicos

A competitividade tem sido um grande tema para pesquisa no Brasil e € uma
questdo empresarial bastante relevante na atualidade, uma vez que a industria
brasileira tem passado por transformagdes com o aumento da concorréncia
entre firmas locais, regionais e internacionais.

A maioria dos estudos referentes a competitividade demonstra tratar do
assunto como um reflexo da capacidade da empresa em estabelecer
estratégias eficientes para ser posicionar a frente no mercado. Com o objetivo
de desenvolver melhor o conceito, trés abordagens sao colocadas, de acordo
com Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996).

A primeira delas refere-se a competitividade revelada, ou seja, definida através
da demanda do mercado, que toma decisbes sobre consumo de produtos,
levando em consideracao fatores como: preco, produtos substitutos, qualidade,
inovacgao, servicos prestados, dentre outros. Com isso, é a demanda que acaba

posicionando a competitividade de determinada industria no mercado.

Nessa visdo, € a demanda no mercado que, ao arbitrar quais
produtos de quais empresas serdo adquiridos, estard definindo a
posicdo competitiva das empresas, sancionando ou ndo as agdes
produtivas, comerciais e de marketing que as empresas tenham
realizado (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 2).

Vale dizer, entdo, que por essa Otica, € a demanda que revela a

competitividade da firma.
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A segunda caracteriza-se como a competitividade potencial. Aqui as condi¢coes
empresariais de oferta sdo colocadas como principal determinante da
competitividade. Nessa visdo, a capacidade acumulada pela empresa é o
principal fator que vai determinar o desempenho no processo concorrencial, e
essa capacidade pode ser a de baixar custos e precos, inovar, estruturar a
empresa, dentre outras. E ainda pode-se dizer que estdao diretamente
relacionadas a experiéncia quanto as escolhas tecnoldgicas e as técnicas mais

eficientes de producao, que definem um maior grau competitivo da empresa.

Nessa segunda visdo, é o produtor que, ao escolher as técnicas que
utiliza, submetido as restricbes impostas pela sua capacitacdo
tecnologica, gerencial, financeira e comercial, estara definindo a sua
competitividade. A competitividade € um fenémeno ex-ante, isto é,
reflete o grau de capacitagdo detido pelas firmas, que traduz nas
técnicas por elas praticadas. O desempenho obtido no mercado seria
uma consequéncia inexoravel dessa capacitacdo. Considera-se,
assim, que é o dominio de técnicas mais produtivas que, em ultima
instancia, habilita uma empresa a competir com sucesso, ou seja,
representa a causa efetiva da competitividade (FERRAZ, KUPFER,
HAGUENAUER, 1996, p. 2).

Contudo, ainda de acordo com Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), ambas as
abordagens apresentam conclusdes limitadas e estdo assentadas sobre o0 uso
de dados de indicadores passados, ndo levando em consideracdo a evolucao
do tema. A andlise da competitividade com base em dados de precos, custos e
taxa de cambio, na visdo desses autores, ndo indica a realidade acerca do
conceito de competitividade, ja que essa precisa ser tomada a partir de uma

perspectiva dinamica e evolutiva.

Assim, para que alcance uma visao mais dinamica, a competitividade foi entédo

definida como:

a capacidade da empresa formular e implementar estratégias
concorréncias, que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado (FERRAZ,
KUPFER, HAGUENAUER, 1996, P. 3).

Com isso,

A partir de uma perspectiva dindmica, o desempenho no mercado e a
eficiéncia produtiva decorrem da capacitacdo acumulada pelas
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empresas que, por sua vez, reflete as estratégias competitivas
adotadas em funcdo de suas percepgdes quanto ao processo
concorrencial e ao meio ambiente econémico onde estado inseridas.
Desse modo, ao invés de entendida com uma caracteristica
intrinseca de um produto ou de uma firma, a competitividade surge
como uma caracteristica extrinseca, relacionada ao padrdo de
concorréncia vigente em cada mercado. Um padréo de concorréncia,
por sua vez, corresponde ao conjunto de fatores criticos de sucesso
em um mercado especifico (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER,
1996, P. 3).

Dessa maneira, pode-se destacar o conceito de competitividade dindmica
como o mais completo, pois nessa visdo, Kupfer (1992) acrescenta que o
conceito de competitividade ndo pode ser apenas uma caracteristica interna de
um produto ou empresa. E na realidade um conceito dotado de elementos
externos a firma e ao produto, relacionado também com o processo de

concorréncia que acontece dentro do mercado de atuacao da empresa.

Dessa forma, Coutinho e Ferraz (1994, p. 18) colocam que:

0 sucesso competitivo passa, assim, a depender da criacdo e da
renovagdo das vantagens competitivas por parte das empresas, em
um processo em que cada produtor se esforca por obter
peculiaridades que o distingam favoravelmente dos demais, [...].

Para Porter (1999), quando ha o conhecimento das capacidades da empresa e
das causas das forgcas competitivas, isso mostrara as area em que a empresa

deve enfrentar ou evitar a competicao.

O autor define cinco forgcas competitivas, que em conjunto, determinam a
intensidade da concorréncia na industria, as quais sdo: entrada de novos
concorrentes, a ameaca de produtos substitutos, o poder de negociacdo dos
compradores, o0 poder de negociacdo dos fornecedores e a rivalidade dos

concorrentes.

A ameaca a entrada de novos concorrentes traz para a inddstria uma nova
capacidade, com o desejo das firmas em alcancar fatias do mercado. Assim, a
consequéncia pode ser a queda dos precos e 0 aumento dos custos, o que faz
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diminuir a rentabilidade das empresas. Os potenciais entrantes ainda podem
enfrentar algumas barreiras & entrada’, dependendo de cada indUstria.

A alternativa de produtos substitutos, ainda na visdao de Porter (1999), cria uma
pressao sobre 0s precos para um teto, o que reduz os retornos potenciais de
lucro de uma industria. Assim, quanto mais atrativo for o preco-desempenho do
produto substituto, maior serd a pressdo sobre a rentabilidade da industria.
Nesse sentido, ha que haver uma busca pela diferenciacdo do produto, no
sentido de torna-lo menos substituivel, aumentando as possibilidades de
controle de precos por parte das firmas.

O poder de negociacao dos compradores também é elemento que pressiona 0s
precos para baixo. Os consumidores geralmente procuram por melhor
qualidade ou mais servicos e, segundo Porter (1999), acabam jogando os
concorrentes uns contra os outros, o que podera custar a rentabilidade da
industria. O poder dos compradores vai depender da representatividade destes
no volume total de neg6cios de determinada industria.

Os fornecedores também podem influenciar a competitividade de determinada
industria, uma vez que eles podem elevar os precos ou mesmo reduzir a
qualidade dos insumos ou servigos oferecidos. Isso afeta a lucratividade de
uma industria que nao consegue repassar 0s custos nos produtos aos

consumidores finais.

A intensa rivalidade entre os concorrentes acontecera sempre porque existem
numerosas empresas e produtos iguais. As taticas utilizadas poderao ser
reducdo de precos, publicidade, introducdo de produtos e maior garantia e
servicos aos clientes. Esses fatores também poderdo limitar os retornos da
industria e acontecem porque 0s concorrentes sentem-se pressionados ou
querem melhorar sua posicado no mercado. A partir dai podera haver retaliacao

ou a tentativa de conter esses movimentos.

! Para mais detalhes ver Porter (1986, p. 25-31).
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Por fim, Porter (1999) afirma que as empresas precisam estabelecer uma
diferenca e preserva-la, para assim superar em desempenho os concorrentes,
e com isso ela podera proporcionar mais valor aos clientes ou gerar o mesmo

valor a um custo mais baixo.

1.2. Os determinantes da competitividade

Os determinantes da competitividade sao um conjunto de fatores que podem
ser internos ou externos a firma, ou seja, podem ser controlados ou nao por
ela. Os fatores determinantes podem estar relacionados também as
especificidades do mercado e ainda ao ambiente econémico como um todo
(COUTINHO E FERRAZ, 1994).

Para Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), os padrdes concorrenciais sao
influenciados pelas caracteristicas estruturais e comportamentais do ambiente
de competicdo da empresa, sejam referentes ao seu mercado de atuacgéo,
sejam as relacionadas ao proprio sistema econémico. Dessa maneira, segundo
os autores, é imprescindivel identificar os fatores relevantes ao sucesso
competitivo para direcionar a capacidade de formular e implementar estratégias

concorrenciais.

Assim, os autores definem trés fatores determinantes da competitividade na

industria, que sdo: os fatores empresariais, estruturais e sistémicos.

De modo geral, os fatores empresariais e sistémicos tém incidéncia
mais horizontal, isto é, apresentam carater mais genérico em termos
das formas e intensidades com que influenciam a competitividade nos
diversos setores industriais. Em contraposicdo, os fatores estruturais
apresentam um nitido carater setor-especifico, refletindo mais
diretamente as peculiaridades dos padrées de concorréncia
presentes em cada ramo produtivo ou em grupos de setores similares
(FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p 13).
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1.2.1. Fatores Empresariais

Os fatores empresariais sdo aqueles em que a empresa detém o poder de

decisdo, pois sao internos a ela e podem ser revalidados de acordo com a

necessidade de melhorar a capacidade inovadora e restabelecer estratégias

competitivas.

Segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), esses fatores referem-se aos

recursos acumulados pela empresa e a adogcao de estratégias para ampliacdo

desses recursos, que atuam em quatro areas de competéncia empresarial:

gestéao, inovacao, producao e recursos humanos.

Dizem respeito basicamente ao estoque de recursos acumulados
pela empresa e as estratégias de ampliacdo desses recursos por elas
adotadas, em termos das suas quatro areas de competéncia, a saber:
eficacia da gestdo em termos do posicionamento estratégico da
empresa de acordo com fatores de sucesso no mercado e da
capacidade de integrar estratégia, capacitacdo e desempenho; a
capacitacdo tecnologica em processos e produtos; a capacitacdo
produtiva principalmente em termos do grau de atualizagdo dos
equipamentos e instalagbes assim como dos métodos de organizagao
da produgéao e controle da qualidade e a produtividade dos recursos
humanos (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 10).

Gestao Marketing, Servigos pés-venda, Finangas, Administracdao e
Planejamento.

Inovacao Produto, Processo e Transferéncia tecnologica.

Producao Atualizagao de Equipamentos, Técnicas Organizacionais €

Qualidade.

Recursos Humanos

Produtividade, Qualificacao e Flexibilidade.

Quadro 1 - Fatores Empresariais

Fonte: Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 11).

Para Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), na area de gestao competitiva é

relevante a questdo da evolugdo organizacional® na tentativa de diminuir o

quadro de niveis hierarquicos, e demandar maior poder deciso6rio no interior da

® Essa questdo é explicada no item 1.3 deste capitulo.
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cadeia, para que se tornem mais eficientes e principalmente para que haja
economia de tempo. A partir dai, as empresas investem em tecnologia da
informacdo com o objetivo de melhorar o acesso a informagdo e a
comunicacao interna. O foco da gestdo também visa possibilitar um
relacionamento mais préximo com os fornecedores e clientes em busca de
desenvolver uma parceria para a tomada de decisao sobre produtos, estoques,
qualidade, dentre outros.

No nivel das condutas, as estratégias devem ser aderentes ao padréo
de concorréncia relevante para a empresa. E necessario investir nas
capacitagcdes correspondentes e assegurar que o desempenho seja
coerente com os fatores criticos de sucesso. Essas sdo as tarefas
centrais da gestdo empresarial competitiva (FERRAZ, KUPFER,
HAGUENAUER, 1996, p. 10).

O fator inovacdo representa o elemento central para a busca da
competitividade pelas empresas, seja através da introdugcéao de produtos novos
e diferenciados, seja pela diminuicdo de prec¢os ou do tempo de producgéo. As
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento também devem sofrer mudancas na
medida em que podem criar aliangas ou outras associagdes fora dos limites da
empresa na busca de aprendizado. Esse processo nao esta ligado apenas ao
progresso técnico e, com isso, pode criar capacitacbes em areas essenciais
para ocupar mercados. Assim Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 15)
colocam que, ‘o resultado econbmico da empresa esta intimamente ligado a

capacidade de gerar progresso técnico [...]".

Ainda segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996) a capacidade produtiva da
empresa esta ligada a capacidade inovativa. Assim as técnicas produtivas
devem ser renovadas no intuito de melhorar e da maior rapidez ao processo
produtivo e na entrega do produto, além de proporcionar maior qualidade e
queda nos custos. Nesse processo se investe em tecnologia e em inovacao
organizacional, a fim de perseguir métodos de economia de tempo, métodos de
organizacado do processo de trabalho, de gestdo de qualidade, como controle

de garantia e qualidade.

As transformacoes tecnoldgicas em curso na industria mundial, que
para muitos estudiosos constituem as bases de uma terceira
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revolugdo industrial, revelam a consagra¢do de um novo paradigma
produtivo onde qualidade de produto, flexibilidade e rapidez de
entrega, além da racionalizagdo dos custos de produgéo, passaram a
constituir as alavancas bésicas da competitividade (FERRAZ,
KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 16).

O setor de recursos humanos tem mudado a forma de relacionamento com os
demais funcionarios da empresa, criando um novo padrdo na estruturacao
hierarquica. A partir disso Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996) colocam que, as
firmas tém investido em incentivos para aqueles funcionarios capazes de dar
solucdes criativas quando necessario e com comprometimento com o trabalho.
Tais incentivos podem ser a estabilidade na funcéo, a participagdo nas etapas
de decisdo e a participacdo nos lucros. O treinamento constante para
aperfeicoar a mao de obra também é um método utilizado pelo setor.

Com relagcdo aos recursos humanos, segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer
(1996, p. 17),

a tarefa central é a de definir e implementar principios de organizagao
e operacao de processos de trabalho indutores de comportamentos
que, sem prejuizo da produtividade, orientem-se para a melhoria
continua da qualidade dos produtos e dos métodos de fabricagao.

1.2.2. Fatores Estruturais

Os fatores estruturais sao aqueles em que a empresa tem pouca ou nenhuma
influéncia para intervir, uma vez que estao relacionados as caracteristicas dos
setores e dos complexos industriais, ou seja, ao padrdao concorrencial de cada
industria. Trés elementos formam os fatores estruturais da competitividade, que
sdo: o mercado, a configuragdo da industria e o regime de incentivos e

regulacao da concorréncia.

[...] Conformam o ambiente competitivo no qual as empresas se
enfrentam, abrangendo nao somente as caracteristicas da demanda
e da oferta, mas também a influéncia de instituicbes extra mercado,
publicas e ndo-publicas, que definem o regime de incentivos e
regulacdo da concorréncia prevalecente (FERRAZ, KUPFER,
HAGUENAUER, 1996, P. 10-11).
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Mercado Tamanho e dinamismo, grau de sofisticacdo e acesso a
mercados internacionais.

Configuracao da industria Desempenho e capacitacao, estrutura patrimonial e produtiva

e articulacées na cadeia.

Regime de incentivos e | Aparato legal, politica fiscal e financeira, politica comercial e
regulacao da concorréncia papel do Estado.

Quadro 2 - Fatores Estruturais

Fonte: Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 12).

Os mercados dinamicos sao os propulsores da competitividade da industria. A
busca por diferenciacées, qualidade, eficacia produtiva e renovacdo do
processo produtivo e decisorio das empresas esta em constante transformacgao
e acontece com uma rapidez cada vez maior. Assim, existe a necessidade de
intensificar as inovagdes, com destaque para o langcamento de novos produtos,
para que os mesmos ndo fiquem obsoletos e outra empresa ganhe mercado. E
bom acrescentar ainda que, no mundo globalizado atual, os padrdes de
consumo estdo se mundializando, o que traz consumidores cada vez mais
exigentes e com elevado nivel de renda a interferirem na qualidade dos
produtos. Dessa maneira, o mercado deve estreitar as relagdes com os

clientes, identificando suas necessidades.

Assim, ainda segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 18),

[...] Ao estimular investimentos, mercados dindmicos asseguram uma
taxa elevada de renovacao de equipamentos e métodos de producao
que, ao lado das economias de escala e escopo naturalmente
absorvidas por empresas que se expandem, propiciam crescimento
sustentado da produtividade industrial.

Na configuracao da industria é importante visualizar como a mesma se
organiza e se adapta as mudancas organizacionais da producado. No atual
cenario concorrencial, reestruturacoes na parte gerencial tem-se aliado a uma

integracao maior dos diversos setores dentro da firma.

Do lado da oferta, a industria mundial tem presenciado um profundo
esforco de adaptagdo dos grupos empresariais e dos modelos de
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organizagédo da produg¢do ao novo cenario competitivo internacional
que comecou a vigorar ao final dos anos 70. A revolugdo nos
conceitos de organizagdo da producdo provocada pela crescente
incorporagdo [...] dos novos métodos gerenciais, aliada ao
aprofundamento da integracao financeira e comercial em nivel global,
deu a ténica das amplas reestruturacées promovidas pelas diversas
industrias (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 20).

Ainda segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), os incentivos visam elevar
a capacidade de resposta das empresas aos desafios propostos em busca de
vantagens, enquanto que as regulacoées buscam direcionar as acgdes
empresariais a niveis socialmente desejaveis, ambos os fatores sé&o
determinantes da competitividade na industria, e procuram regulamentar a

concorréncia entre firmas por parte do apoio governamental.

[...] o regime de incentivos e regulacdo posto em pratica pelos
Estados nacionais apresenta, em muitos casos, rebatimentos
setoriais diferenciados e exerce grande influéncia na determinacao da
competitividade dos diversos ramos industriais. Nesse aspecto,
interessa conhecer o0s impactos setoriais que prescricoes legais,
incentivos fiscais e financeiros, politicas comerciais [...] € 0 papel do
Estado podem provocar (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996,
p. 23).

1.2.3. Fatores Sistémicos

Ainda segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), os fatores sistémicos, por
sua vez, sdo aqueles que nao podem ser modificados pelas empresas e
constituem externalidades para as mesmas, porém podem alterar o ambiente
competitivo com vantagens ou desvantagens para a firma. Dentre os
determinantes dos fatores sistémicos pode-se citar: os macroecondmicos,
politico-institucionais,  legais-regulatérios, infraestruturais, sociais e

internacionais.

Sao diversas as formas diretas e indiretas através das quais os
determinantes sistémicos exercem papel decisivo sobre a
competitividade das empresas industriais. Do lado da oferta, afetam
as condicbes de custos e qualidade em que estdo disponiveis os
“insumos” materiais, humanos, organizacionais e institucionais que
moldam o sistema de aprendizado, incorporagdo e geracdo de
inovacdes de processo produtivo. Do lado da procura, definem em
que medida e em que termos a sociedade demanda o desempenho
competitivo de suas empresas, através de desafios, estimulos e
exigéncias vindos tanto dos mercados como também de outras
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instituicdes e do Estado (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996,
p. 25).

O estudo dos diversos tipos de determinantes sistémicos da
competitividade e de sua evolugéo ao longo do tempo permite situar a
competitividade das empresas industriais no espago econémico e no
tempo, relacionado a evolugdo da competitividade das empresas as
alteragcées mais importantes do ambiente econébmico que as cercam
(FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 25).

Macroeconomicos

de crédito, taxas de juros, politica salarial e outros parametros.

Politico-institucionais

poder de compra do governo.

Legais-regulatérios

regulacao do capital estrangeiro.

Infra-estruturais

telecomunicagdes, insumos basicos e servigos tecnologicos.

Sociais

formagao de recursos humanos, trabalhista e de seguridade social.

Internacionais

multilaterais, acordos internacionais.

Quadro 3 - Fatores Sistémicos

Fonte: Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 12-13).

No ambiente macroeconémico, a politica cambial pode determinar a

rentabilidade do setor exportador na medida em que uma estabilidade cambial

reduz os riscos ligados ao setor. E ainda, a manutencdo da taxa de cambio

muito valorizada prejudica a concorréncia da industria nacional em relagéo a

internacional.

Taxa de cambio, carga tributaria, taxa de crescimento do PIB, oferta

Politica tributaria, politica tarifaria, apoio fiscal ao risco tecnolégico,

Politicas de protecdo a propriedade industrial, de preservacao
ambiental, de defesa da concorréncia e protecdo do consumidor, de

Disponibilidade, qualidade e custo da energia, transporte,

Sistema de qualificagdo de mao de obra, politicas de educagéo e

Tendéncias do comércio mundial, fluxos internacionais de capital, de
investimento de risco e de tecnologia, relacdes com organismos
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A estabilidade do sistema econémico nacional também é condi¢cdo essencial
para manter os investimentos industriais a médio e longo prazo. Assim a
estabilidade das politicas fiscal, monetaria, de renda e a disponibilidade de
crédito trazem mais confianca ao empresariado em face as incertezas quanto
ao futuro. Da mesma forma, deve-se lidar com o crescimento do PIB no pais de
forma continua, uma vez que para Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996, p. 26),
‘I...] O crescimento do mercado interno também cria condicées propicias de
baixa incerteza e boas oportunidades de investimento [...]".

Os determinantes Politico-institucionais sao um conjunto de praticas que o
Estado pode controlar e que altera 0 ambiente concorrencial dos mercados.
“[...] Dentre esses, destacam-se a politica de comércio exterior e tarifaria, a
politica tributaria, o uso seletivo do poder de compra do governo e a politica
cientifica e tecnoldgica” (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p. 26).

Logo, o Estado também pode entrar nesse processo demandando servigos
com alta capacidade tecnolégica, e apoiar a producao cientifica e tecnologica
oferecendo infraestrutura necessaria e estimulos a modernizagdo das

indUstrias.

Ainda segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996), a defesa da concorréncia e
do consumidor, a defesa do meio ambiente, o regime de protecdo a
propriedade intelectual e de controle de capital estrangeiros sdo os principais
elementos Legais-regulatorios utilizados pelo governo. Esses instrumentos
surgem para intervir na industria de forma a garantir a contestabilidade nos
diversos mercados e proteger esses organismos da concorréncia desleal. As
empresas buscam melhorar a eficiéncia produtiva, a qualidade dos produtos e
0s processos tecnolégicos, para assim, se adequarem a esse conjunto de

regras e continuarem competindo nesse ambiente.

O aprimoramento dessas regulagcbes tem se revelado importante
mecanismo de estimulo para o aumento da eficiéncia produtiva e
principalmente melhoria da qualidade e aumento do grau de
sofisticacao tecnol6gica tanto dos processos produtivos quanto dos
produtos da industria local (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER,
1996, p. 29).
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Os principais fatores Infraestruturais capazes de influenciar na concorréncia
da industria sdo a oferta de energia, transporte e telecomunicagdes. A
modernizacao desses recursos e 0 acesso a eles, a baixo custo e de forma
eficiente sdo primordiais para o posicionamento estratégico das industrias e um
meio de alcancar mais mercados (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996).

Ja os elementos sociais existentes no ambiente econbmico essenciais para
determinar positiva € negativamente a competitividade entre as empresas séo
aqueles,[...] que dizem respeito a educacdo e qualificacdo da mao de obra, a

natureza das relacées trabalhistas e ao padrdo de vida dos consumidores’
(FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p 30).

Nesse sentido, e ainda segundo os autores, o nivel de educacéao e qualificacdo
dos trabalhadores condiciona diretamente na qualidade dos produtos
produzidos e na capacidade inovadora das firmas. As relacdes trabalhistas
capazes de minimizar o confronto de interesse entre patrdes e empregados
também podem alterar o ambiente competitivo nas industrias. E da mesma
forma, o padrdo de consumo e a distribuicdo de renda tem papel fundamental
no mercado, porque direciona a producao através do grau de sofisticacdo dos

consumidores.

Por fim, segundo Ferraz, Kupfer, Haguenauer, (1996), os elementos
internacionais que afetam a competitividade das industrias se referem a
integragdo internacional com a economia local, tanto produtiva quanto
financeira e a influéncia das tendéncias mundiais nesse mercado. As condi¢cdes
e 0 acesso a financiamentos externos dependem do movimento internacional
de capitais. Na etapa produtiva e comercial, 0 acesso também vai depender
das tendéncias, naquele periodo de tempo, dos movimentos do progresso
técnico e da diplomacia econ6mica, que envolve os paises, os blocos

econbmicos e 0s organismos multilaterais internacionais.

O ritmo e a direcao dos fluxos de investimento externo diretor, por
sua vez, sdo fatores decisivos no que diz respeito a incorporacao de
progresso técnico na economia local. As empresas multinacionais sao
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as principais fontes de introducdo de inovagbes de produtos e
processos no nivel mundial. Além disso, a presenca dessas
empresas seja como clientes, tende a dinamizar o processo
competitivo, incentivando a modernizagdo constante das estratégias
competitivas das firmas locais (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER,
1996, p. 32).

1.3. Inovacoes e busca pela competitividade

Uma vez que as industrias estdo sempre passando por novos métodos e
processos, € pertinente a pesquisa no sentido de procurar identificar quais sao
as inovacdes que tém ocorrido no setor na construcao civil e, como isso

influencia na construcao da competitividade empresarial.

De acordo com Nelson (2006, p. 145), nos dultimos trinta anos, muitos
economistas tém-se dedicado ao estudo da mudanga técnica, ou, mais

amplamente, a inovacgao, suas fontes e suas consequéncias econémicas.

Schumpeter (1984) acreditava que a concorréncia atraves das inovagdes seria
o mais importante tipo de competicdo. Para ele, os economistas estariam

percebendo que a concorréncia ndo vem apenas do preco, assim sendo:

logo que as concorréncias de qualidade e do esforgco de venda séo
admitidas nos sagrados recintos da teoria, a variavel preco é
desalojada de sua posigao dominante. [...] A eficiéncia desse tipo de
concorréncia, perto do outro, € assim como um bombardeio
comparado a se forgar uma porta (SCHUMPETER, 1984, P. 114).

Ainda a partir da teoria de Schumpeter (1984, p. 112):

o impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da maquina
capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos
de producado ou transporte, dos novos mercados, das novas formas
de organizacao industrial que a empresa capitalista cria.

Schumpeter (1984) via o capitalismo como um processo evoluciondrio e
revolucionario. Com isso, ele coloca a questdo da inovacdo como 0 processo
de Destruicao Criativa que revoluciona o capitalismo, e esta incessantemente

destruindo a velha e incessantemente criando uma nova estrutura econdémica a
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partir de dentro e como fruto das decisdes concorrenciais das empresas

capitalistas.

A inovagao pode ocorrer em diversos setores dentro da empresa e nao esta
diretamente relacionada apenas ao avango tecnoldgico. A partir disso, Nelson
(2006) vé a inovagdo organizacional como um importante avango nas
empresas modernas e capaz de criar novas maneiras de fazer as coisas, de

dirigir o trabalho.

Para o autor, as diferencas organizacionais sao dificiimente imitaveis, enquanto
que inovagdes tecnoldgicas podem ser copiadas facilmente. As empresas que
buscam diferenciacbes na estrutura organizacional podem apresentar
vantagens na concorréncia em uma industria por um periodo de tempo. No
entanto, o autor coloca que é necessario entender a mudanga organizacional
como uma aliada ao desenvolvimento tecnolégico, € ndo como uma forga

separada por tras do progresso econdémico.

A fim de entender o papel da inovacao, ainda segundo Nelson (2006, p. 184):

para obter sucesso num mundo que requer que as empresas inovem
e mudem, uma empresa deve ter uma estratégia coerente que a
capacite a decidir que novos caminhos ftrilhar e de quais sera
preferivel manter-se afastadas. E ela precisa de uma estrutura, em
termos de organizagdo e governanga, capaz de conduzir e apoiar a
construgdo e o sustento das aptiddes essenciais necessarias para
levar adiante a estratégia de maneira eficaz.

As inovacbes sao fundamentais, pois ddao as empresas capacidade de gerar
vantagens competitivas, 0 que € essencial para se manter no mercado a medio
e longo prazo. Assim, as empresas necessitam desenvolver estratégias de
inovacao que as diferencie das demais, o que agrega novos conhecimentos,

possibilita sua permanéncia na industria e 0 acesso a novos mercados.

A partir da perspectiva de Schumpeter de que o capitalismo € um processo
evolucionario, Nelson (2006) afirma que os economistas passaram a se
importar significativamente com as diferengas entre as empresas. Com isso, a

concorréncia passa a ser vista como um importante incentivo para a exploracao



31

de novas e melhores maneiras de fazer as coisas. Para o autor, Schumpeter ja
havia observado que a inovacéao teria uma grande contribuicdo para o bem-
estar econdmico da sociedade.

1.4. Inovacoes Organizacionais e Estratégias Competitivas

Até aqui percebe-se a convergéncia dos conceitos de competitividade com a
questao da inovacao, que é o elemento principal pelo o qual as firmas buscam
se posicionar competitivamente na industria onde estao inseridas, e fazem com
que elas busquem conhecimentos para avangcar em processos de mudancas

organizacionais e no planejamento estratégico concorrencial.

De acordo com Porter (1986), a necessidade de mudanca organizacional deve
ser pensada no sentido de se obter resultados nos setores estratégicos da
empresa, na evolugdo do seu tamanho e sua diversificacdo, para alcancar a

maturidade na industria na qual esta inserida.

Algumas inovagbes organizacionais se tornam essenciais para que a firma
consiga uma posigao sustentavel e competitiva. Sendo assim, ela deve ajustar
certas prioridades as exigéncias da industria. Tais prioridades, em muitas
empresas, tornam-se dificeis de serem implantadas, uma vez que existe certa
incerteza quanto ao futuro e também porque ha uma resisténcia em se alterar o
ambiente empresarial ja constituido (BURLAMAQUI, PROENCA, 2003, p.84).

Inovacbes tém efeitos mdultiplos. Do ponto de vista da empresa
inovadora, elas estdo na origem de rebaixamento de custos, de
ganhos de produtividade e de qualidade, e, frequentemente, da
monopolizagdo temporaria de uma oportunidade de mercado, cujo
resultado é a obtengdo de lucros extraordinarios (BURLAMAQUI,
PROENGCA, 2003, p.84).

A empresa que se fixou no mercado precisa ter uma estratégia competitiva em
que possa considerar um conjunto de inovagdes organizacionais,

principalmente quando ha um processo concorrencial forte. Dessa maneira,
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Porter (1986) coloca algumas mudancas na estrutura organizacional da

empresa como importante meio para se consolidar na industria.

As mudancgas propostas pelo autor se referem a elementos diversos baseados
em sistemas motivacionais e de controle, atencdo maior aos custos,
atendimento ao cliente, marketing, controle dos ativos financeiros, estoque e
contas a receber. Essas implicacbes exigem uma mudanca na estrutura
organizacional, facilitando o controle de diferentes areas de negécios e uma
maior coordenacdo entre funcgdes e instalagdes, 0 que torna a firma mais
competitiva em custo (PORTER, 1986, p. 236-238).

Cada empresa que compete em uma industria possui uma estratégia
competitiva, seja ela explicita ou implicita. Esta estratégia tanto pode
ter se desenvolvido explicitamente por meio de um processo de
planejamento como ter evoluido implicitamente através das atividades
dos varios departamentos funcionais da empresa (PORTER, 1986, p.
13).

Outro elemento que Porter (1986) chama a atencdo para mudancgas sao as
fungbes gerenciais, que devem acompanhar a transigdo para a maturidade da
firma dentro da industria. Para o autor, a medida que os elementos
organizacionais se modificam, as qualificacées dos gerentes e de suas equipes
devem se enquadrar nas exigéncias basicas da organizacao. Ele ressalta a
dificuldade dessa transicdo, uma vez que pode haver um sentimento de

press&o e preocupagdo com a permanéncia na fungdo ocupada.

Ha de se entender entdo, como as capacitagdes organizacionais estdo
diretamente ligadas ao planejamento estratégico e ao desempenho final da
firma. A partir dos estudos de Porter (1986) sobre as Dimensdes da Estratégia
Competitiva, consegue-se chegar aos principais elementos analiticos na

formulacao estratégica de uma empresa em uma industria.
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Especializacao

O grau de concentragdo da firma em termos de sua linha de
atuacao, o segmento de clientes e os mercados que atende.

Identificacdo de marcas

O grau em que a firma busca efetivar sua marca, para que a
competicdo nao fique apenas em preco ou outras variaveis. As
vias para identificacdo da marca podem ser publicidade, for¢a

de vendas ou outros meios.

Politica de canal

O grau em que a firma busca desenvolver a identificagcdo da
marca com o cliente final e o apoio que o0s canais de

distribuicdo dao ao seu produto.

Selecédo do canal

Variagdo na escolha dos canais de distribuicdo, como aqueles
pertencentes a empresa e aqueles especializados em distribuir

varios produtos.

Qualidade do produto

A qualidade do produto que oferece, baseados na matéria

prima, caracteristicas, especificagcoes e etc.

Lideranca tecnolégica

Grau de liderancga tecnoldgica e um comportamento imitativo.

Integracéao vertical

O valor agregado da empresa, incluindo ter um canal de
distribuicdo cativo, lojas exclusivas ou préprias, assisténcia

técnica prépria e etc.

Posicao de custo

A busca pelo mais baixo custo de fabricagdo com investimentos
em instalagées e equipamentos mais eficientes que reduzam

custo.

Atendimento

Servicos auxiliares que ela oferece, como assisténcia técnica,
rede propria de atendimento ao cliente, crédito e etc.

Politica de preco

Posicdo em que a empresa esta em oferecer precos atrativos

no mercado.

Alavancagem

A alavancagem financeira e operacional que a empresa dispoe.

Relacionamento com a | Comportamento baseado em relacionamento da unidade filial

matriz com a matriz. Esse relacionamento pode influenciar nos
objetivos com os quais a empresa é administrada, os recursos
que ela tem disponiveis, dentre outros.

Relacionamento com os | Em multinacionais, o relacionamento com o pais de origem e

governos do pais de origem

com o pais onde esta operando pode Ihe proporcionar recursos
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e anfitrices ou outro tipo de assisténcia, e pode regular a atividade da

empresa e influenciar nas metas.

Quadro 4 - Dimensoes da Estratégia Competitiva

Fonte: Porter (1986, 131-132).

Segundo Porter (1986), os itens expostos fornecem uma visao geral da posi¢ao
da empresa. Algumas podem utilizar outros tipos de estratégias, outras utilizam
as mesmas, mas com aspectos diferenciados. No entanto, a atitude da firma
dependera de cada industria, mas de forma global as dimensdes estratégicas
representam um conjunto de elementos internamente consistentes para a

posicao competitiva da firma.

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia, o
desenvolvimento de uma férmula ampla para 0 modo como uma
empresa ird competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as
politicas necessarias para levar-se a cabo estas metas (PORTER,
1986, p. 15).

1.5. Comentarios finais

Através dos conceitos de competitividade e de seus fatores determinantes,
pode-se analisar com mais detalhes o ambiente concorrencial dentro de uma
industria, além de entender o que as empresas tém feito para conquistar e

suprir a necessidade dos seus stakeholders® com éxito.

Nesse contexto, a renovagado de antigos processos € a busca por inovagao por
parte das firmas, é fator indispensavel para o crescimento e a permanéncia na
indastria. A inovagdo organizacional torna-se o elemento central para o
planejamento da empresa e o meio pelo qual ela consegue manter ou melhorar
sua posicdo no mercado, através de mudancas na pratica dos negocios, do
trabalho e dos relacionamentos.

3 . .. . .
Agentes envolvidos nas atividades da empresa, fornecedores, clientes, sociedade etc.
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Sendo assim, diante das exigéncias e do desenvolvimento dos mercados, para
obter vantagens, as empresas necessitam criar estratégias competitivas que as
diferencie das demais a fim de alcancar suas metas de melhoria dos processos

internos e de rentabilidade.
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CAPITULO 2. A CONSTRUCAO CIVIL NO ESPIRITO SANTO

O propésito deste capitulo € apresentar alguns dados da construgéo civil, suas
caracteristicas gerais e a relagdo com a cadeia produtiva do setor, no Espirito
Santo, e dessa forma demonstrar como a atividade esta crescendo no Estado e

sua importancia para o desenvolvimento econémico capixaba.

2.1. Breve histoérico da evolucao da construcao civil no Espirito Santo

O processo de crescimento da construcao civil no Espirito Santo comeca, em
menor escala, na década de 1950, e se expande nas décadas de 1960 e 1970.
Para dar sustentacdo a esse crescimento, ha de se considerar importantes
transformacdées que o Estado passou no periodo em questdo, que
possibilitaram o desenvolvimento do setor, em especial na area da habitagao,
na regiao da Grande Vitéria.

O Espirito Santo, na década de 1950, ainda tinha sua dindmica econdémica
baseada essencialmente na exportacdo do café e predominava nesse periodo
a pequena propriedade familiar. A partir da segunda metade da década de
1950, a atividade cafeeira passou por uma grave crise, com a queda dos
precos internacionais, devido a superproducdo do grao. O Espirito Santo foi
profundamente prejudicado com a crise na época em questdo, uma vez que
sua economia estava totalmente dependente do café e dessa maneira, da
volatilidade do mercado externo (ROCHA e MORANDI, 1991).

Inicialmente, no inicio do século XX a década de 1950, as construcdes
habitacionais em Vitéria foram iniciativas do Governo do Estado, visando sanar
problemas de abastecimento de agua, energia elétrica, saneamento e atender
as demandas sociais por habitacdo. A iniciativa privada era responsavel, nesse
periodo, pela pratica de construir por encomenda, possivel para aqueles que
tinham renda média e alta (CAMPOS JUNIOR, 2002).

Entre a década de 1940 e inicio de 1950 os edificios construidos foram
contratados por comerciantes locais e tinham como finalidade o aluguel. Essa
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perspectiva, segundo Campos Junior (2002), possibilitou uma nova atuagao
para o desempenho empresarial futuro do setor. Ap6s os anos 1950, a
producédo por encomenda e para o aluguel perde espaco e a construcao para a
venda toma forga, uma vez que houve o processo de migracao rural-urbana, a
criacdo dos grandes projetos e o crescimento do mercado de trabalho e dos

possiveis compradores de imoveis.

A construgd@o, na década de 50, caracterizou-se por produzir para o
mercado. Mudaram-se os atores sociais envolvidos no processo,
alteraram-se papéis e criaram-se outros limites para reprodugéo do
setor (CAMPOR JUNIOR, 2002, p. 107).

O crescimento populacional da Grande Vitéria antes da crise do café aconteceu
em menor escala e esteve associado aquelas pessoas do interior que nao
conseguiram ser inseridas na dindmica da producgéo cafeeira. A partir da crise
internacional dos precos do café e com a politica de erradicacéo dos cafezais,
milhares de pessoas precisaram buscar uma nova atividade como meio de
subsisténcia e, a partir disso, houve uma migracao bastante expressiva do
campo para a regidao mais desenvolvida da Grande Vitéria, para onde
convergiu a maioria dos fluxos migratérios (CAMPOS JUNIOR, 2002).

O processo de ocupagao da Grande Vitéria na década de 60 foi a
taxas de 6,9% a.a., maior do que o verificado na década anterior. [...]
Vitéria teve um incremento populacional de aproximadamente 50 mil
pessoas na década, para uma populacdo, em 1960, de 83.351
habitantes. J& toda Grande Vitéria, contando inclusive com a capital,
recebeu um incremento de cerca de 190 mil pessoas. [...] (CAMPOS
JUNIOR, 2002, p. 15).

Diante dos fatos ocorridos, o Espirito Santo necessitava dinamizar suas
atividades em busca de uma economia menos dependente da producéo
agricola e do mercado externo, e criar oportunidades que envolvessem uma
crescente diversificagcdo econémica, para sair da profunda crise e retomar o

desenvolvimento a partir do incentivo as atividades urbanas e industriais.

Para que o Estado superasse a recessdo e conseguisse implantar tais
atividades, segundo Villaschi (2011, p. 55),
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as agOes tomadas a partir dai lograram mudar o perfil da economia
capixaba e determinaram o ritmo e a direcdo do processo de
desenvolvimento econdmico e de urbanizacdo do Estado. As medidas
tomadas, ao mesmo tempo em que estimulavam os investimentos,
também promovia a urbanizacéo, abrindo as condigbes que levavam
um contingente populacional a se deslocar do campo em dire¢éo a
capital e adjacéncias. Essa regido passou a concentrar o crescimento
industrial e as atividades terciarias ligadas as exportagcbes em
transito. Isso provocou novos rebatimentos na economia, tais como o
estimulo as atividades de comércio varejista, transportes,
comunicagao, construgao civil, etc.

Sendo assim, o processo de industrializacdo capixaba ocorreu em duas fases e
tomou forga no periodo da Ditadura Militar no Brasil, periodo este que s6 se
sustentou com politicas que permitissem altas taxas de crescimento para o
pais. Dessa forma, na primeira fase, que aconteceu da segunda metade da
década de 1960 até o inicio da década de 1970, foi caracterizada pela
implantagcdo de pequenas e médias empresas, incentivadas principalmente
pelo capital local e para o consumo de abastecimento das atividades ja
existentes na regido, ou seja, a agricultura. Por isso, mudou pouco a
participacdo da industria na economia capixaba, apesar de ter criado
oportunidades para o empresariado local (VILLASCHI, 2011).

Ainda de acordo com Villaschi (2011), a segunda fase contou com uma
dindmica de industrializacdo bastante diferenciada da primeira. Nessa fase
houve a implantacdo dos grandes projetos industriais, que levaram o Espirito
Santo a ter maior relevancia no cenario econdmico nacional e internacional.
Tais projetos contaram com o apoio do governo federal com as propostas do Il
PND, do capital internacional, e de aliangas com articuladores através da
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), atual Vale. Criou-se a partir dai a
Aracruz Celulose, a Samarco Mineradora, e Companhia Siderurgica de
Tubarao, atual Arcelor Mittal e a Usina de Pelotizagao da CVRD.

Esses grandes investimentos possibilitaram a criacdo de milhares de
empregos, 0 que gerou renda e aumento do consumo. Além disso, houve a

dinamizagéao industrial também para o interior do Estado.

[...] era preciso instalar novas atividades de vulto, tais que
desencadeassem o surgimento e atracdo de novas empresas, novas
atividades que lancariam o Espirito Santo a novos patamares em
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termos de dinamizagao econdmica. Essa era a esséncia dos Grandes
Projetos de Impacto (VILLASCHI, 2011, p. 90).

Na década de 1970 e 1980, segundo Rocha e Morandi (1991), o processo de
migracdo para a Grande Vitdria foi impulsionada pelas transformagdes
tecnologicas e estruturais na agricultura capixaba e pela atragdo que a area

urbana oferecia em termos de industrializagéo.

Ainda de acordo com o autor, a partir da criacdo dos grandes projetos e da
expansao urbana, diversos setores da atividade econOGmica apresentaram
crescimento e o Espirito Santo passou a atrair o “grande capital”, como é o
caso do setor terciario (comércio, servicos, transportes etc.), que absorveu o
contingente da méao de obra que nao foi empregada no setor industrial.

Por consequéncia de tais transformacdes, a populagdo migrante e as
atividades setoriais necessitaram de construcdes, especialmente habitacdes.
Assim, a regido da Grande Vitoria, substancialmente a cidade de Vitoria, foi a
area onde predominaram as constru¢des, onde 0 m2 era 0 mais caro e também
a cidade que mais se verticalizou durante um longo periodo de tempo no
Estado (CAMPOS JUNIOR, 2002).

Na década de 60 preponderou o crescimento horizontal da cidade,
com a anexagdo de novas areas a malha urbana e com o predominio
de casas nas construgcbes. O periodo seguinte, no entanto,
caracterizou-se pelo adensamento populacional, quando Vitéria
cresceu verticalmente. De 1970 a 1975 foram construidos cerca de
550 mil m2 de edificagbes com quatro ou mais pavimentos, ao passo
que entre 1975 e 1980 esse montante alcangou 1.451 mil m2 de 4rea
construida. Isso mostra claramente que houve incremento da
atividade de construgdo de forma empresarial (CAMPOS JUNIOR,
2002, p. 17).

E ainda segundo o autor (p. 24),

Historicamente, portanto, a construgcdo mudou, e mais profundamente
com a industrializagdo/urbanizagdo, com a expansao territorial das
cidades. Deixa de ser uma atividade menor e se aproxima, em termos
de importancia econdmica, dos outros setores da produgéo.
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Na década de 1970, verifica-se entdo uma nova situacado para a construcao
civil no Estado, esta se deu pela construgdo por incorporacao, que comeca a
incorporar outras atividades como a de comercializacdo. Para Campos Junior
(2002), nessa nova perspectiva, valorizou-se o0 crescimento das empresas do
setor, e diminuiu a figura do engenheiro-construtor, € com esse crescimento
novas empresas surgem com o intuito de aproveitar o “boom” imobilidrio dos
anos 1970, imobiliarias, construtoras e incorporadoras, causado entre outros
fatores pelo crescimento da populacdo, da produc¢ao industrial e da renda na
cidade de Vitoria.

O setor da construcao civil passou por um periodo de estagnacédo nos anos de
1980, periodo este que o pais enfrentou uma grave crise e, s6 retomou o
crescimento apds 2004, a partir de mudancas ocorridas na legislacao sobre a

questao imobiliaria.

2.2. Aspectos econdmicos favoraveis a Industria da Construcao Civil

A Construcao Civil nos ultimos anos tem expandido e representado grande
importancia para a dindmica econbémica capixaba e alguns fatores sdo os

responsaveis por fortalecer o setor, tanto em ambito nacional quanto estadual.

Tais fatores aliados a estabilidade econ6mica e financeira do pais é que
oferecem perspectivas cada vez mais favoraveis ao crescimento do setor.
Apesar disso, o cenario internacional esta retraido com a crise na Zona do Euro
e o Brasil ndo esta imune as alteracées que podem advir da crise. No entanto,
enquanto a crise internacional ndo afeta de forma mais drastica o Brasil e o
setor da construcdo, atenta-se para o objetivo deste topico que é mostrar os

elementos que indicam a expansao do setor.

A Construgdo vem registrando incremento consistente em suas
atividades desde 2004, deixando para tras décadas de dificuldades.
Em 2010 atingiu desempenho recorde, o que se configurou como
uma base de comparagédo elevada. Em 2011 os numeros, como
esperado, entraram em um patamar de maior equilibrio e
sustentabilidade, significando que o ciclo virtuoso iniciado em 2004
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continua. A Construcdo Civil permanece registrando resultados
positivos [...] e crescimento de atividades (CBIC, 2011, p. 4).

Assim, de acordo com a Camara Brasileira da Industria da Constru¢cao-CBIC
(2011), a Construgdo tem mostrado altos indices de crescimento desde o ano
de 2004, e as razbes para essa expansao tanto em nivel nacional como
estadual, estdo associadas a maior oferta de crédito imobiliario, aliado as taxas
de juros menores e aos financiamentos de longo prazo, também é importante
citar o aumento do emprego formal e consequentemente o aumento da renda

familiar.

Segundo a Revista Industria Capixaba, os dados da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME) do IBGE mostram que, em dezembro de 2011, 7,7% da
populacdo empregada no estado estava alocada na construcao civil. De 2003 a
2010, a taxa média de crescimento do PIB brasileiro foi de 4,4% ao ano,
enquanto que a taxa média de crescimento para esse setor foi de 5,2% ao ano,
0 que levou a um aumento da participacdo do setor no PIB de 4,28% para
4,5%.

O Programa de Aceleracao do Crescimento, iniciado no Governo Lula, que visa
promover os programas de moradia para as familias de menor poder aquisitivo,
com substancial reducao nas taxas de juros, ajudou a fortalecer o crescimento
do setor. Além disso, a estabilidade econ6mica e financeira ja citada
anteriormente traz maior seguranca e previsibilidade a economia e aos

negécios imobiliarios.

Em relagdo ao financiamento da casa prépria, 0 ano de 2010 foi
histérico para a Caixa Econdmica Federal, que realizou seu maior
investimento habitacional: R$ 77,8 bilhdes, o que corresponde a 70%
de todo o crédito imobilidrio do mercado. Apenas no Espirito Santo,
os contratos financiados chegaram a marca de 21.293, no valor total
de R$ 1,612 bilhdo. Foram 16.055 contratagdes, utilizando linhas de
crédito com recursos do FGTS, que passaram dos R$ 830 milhdes,
dos quais R$ 749,9 milhdes estdo dentro do programa “Minha Casa,
Minha Vida” com 13.825 unidades (IEL 200 MAIORES EMPRESAS
DO ESPIRITO SANTO, 2011, p. 110).
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Os programas de moradia do governo visam diminuir o déficit habitacional* e
mostram que o Brasil precisa de desenvolvimento com condigbes dignas e
oportunidade de ascensao social, para se alcancar avangcos na qualidade de
vida e no nivel de distribuicado de renda. Nessa perspectiva, as condi¢des
ideais de moradia sdo imprescindiveis € ndo podem ser eliminadas da nocao

mais abrangente de desenvolvimento.

Em margo de 2009 foi langado o Programa Minha Casa, Minha Vida —
PMCMV (Lei 11.977/2009, alterada pelo MP 510/20105), com o
desafio de enfrentar o déficit habitacional para familias de baixa renda
e a crise econdmica que se instalava em varias partes do mundo e
chegava também ao Brasil. O programa definiu recursos prevendo a
construgdo de cerca de um milhdo de moradias em 2009 e 2010 e
investimentos de R$ 34 bilhdes, dos quais R$ 25,5 bilhdes oriundos
da Unido, R$ 7,5 bilhdes, do FGTS, e R$ 1 bilhdo, do BNDES
(DIEESE, 2011, p. 25).

Assim, o Espirito Santo € um dos Estados que tem se beneficiado desses
programas de moradia do Governo Federal, o que mostra ser um dos pontos
para a alavancagem do setor, ja que grande parte dos lancamentos no Estado
estd associada aos empreendimentos Minha Casa Minha Vida®. E ainda
porque, de acordo com os dados da Tabela 1, o estado apresenta uma

caréncia significativa de moradias para as familias.

*Como déficit habitacional entende-se a nocao mais imediata e intuitiva de necessidade de
construcao de novas moradias para a solucao de problemas sociais e especificos de habitacao
detectados em certo momento (DHB, 2008, p. 15).

® Ver Tabela 3, topico 2.3.
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Tabela 1 - Caréncia de moradias por Estado - 2009

@ A caréncia de moradias nos Estados, 2009

Déficit
Déficit MNimero habitacional

Unidades Inadequagio Coabitagio* habitacional de familias  relativo
da Federagdo (A) (B) (A+B) c) (A+B)(C)
Rondénia 40.293 9.000 56.720 474 359 12,0%
Acre 13.479 4.449 25615 203.068 12,6%
Amazonas 155.475 35.025 251.404 988.701 25,4%
Roraima 7.658 920 13.200 125272 10,5%
Para 366.895 90.724 h(09.779 2.209.326 23,1%
Amapa 3.662 5406 21.710 177.144 12,3%
Tocantins 24125 11.046 40.133 411 409 9,.8%
Maranhao 308.101 63.592 429011 1.886.154 22.7%
Piaui 120.649 34 395 163.779 973.956 16,8%
Ceara 217.113 95.128 352 861 2 626998 13,4%
Rio G. do Norte 17.123 36.206 83.178 1.025.048 B8.1%
Paraiba 75.290 33632 123579 1.161.966 10,7%
Permambuco 153.999 65.1859 273816 27625893 9.9%
Alagoas 53.044 14 A&7 103543 a51 537 10,9%
Sergipe 25579 15878 65615 647 307 10,1%
Bahia 213.013 91581 410.700 4 595953 8,9%

206 Bes 143 373 A44 S0 56811 318 7%
Espirito Santo 36.587 27213 77.869 1.158.623 6,7%

Sso Paulo 746098 260038  1.127.096

13.698.039 8,2%
Parana 44993 61.400 127.056 3.581.462 3.5%
Santa Catarina 29.253 32.836 75223 2.051.362 3.7%
Rio G. do Sul 108.899 76.401 205.391 3.839.060 5,4%
Mato G. do Sul 15.930 24814 45013 810.928 6,0%
Mato Grosso 41.097 20944 84558 1.025.797 B,2%
Goias 38.736 26.407 97.544 1.946.139 5,0%
Distrito Federal 20.198 13.015 57.450 837.649 6,9%
Brasil 3.531.089 1.382.826 5.808.547 62.356.510 9,3%

*Com intengdo de mudar.

Fonte: SINDUSCON-SP, FGV, 2010°.

Para exemplificar algumas informa¢des do setor no Brasil, o Grafico 1 mostra
ainda como ocorreu a evolucao do PIB da Construcéo Civil em relacdo ao PIB
nacional, no Brasil, entre 2003-20117, a partir das mudancas do marco
regulatério do mercado imobiliario (Lei 10.931/2004)2, da criacdo Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) e do Programa Minha Casa Minha Vida, tais

elementos ajudam a explicar o crescimento do setor nos ultimos anos.

® Elaborado a partir do PNAD 2009.

’ Projecao PIB Nacional da Construgéo Civil da CBIC.

® A nova lei permitiu a segregagdo do acervo de cada incorporacéo imobiliaria, e também
estabeleceu requisitos para demandas sobre contratos de comercializagdo de imoéveis, tratou
da atualizagdo monetaria desses contratos e criou novos titulos de crédito para fomentar o
mercado imobiliario. Embora pensada, elaborada e voltada para o objetivo essencial do
fomento do mercado imobilidrio, através da criagdo de mecanismos que garantem seguranga
juridica as partes nos contratos de comercializagdo de bens imdveis, terminou por trazer
modificagdes profundas no que tange ao procedimento atinente & execugao judicial do contrato
de alienagéo fiducidria de bens imdveis, por meio da acdo de busca e apreensdo do bem
alienado. (Disponivel em: www.jus.com.br, Acesso em 18 outubro 2012).
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Grafico 1 - Evolucao do PIB Brasil e do PIB da Construcao Civil
Fonte: CBIC, 2011.

Ainda de acordo com o Grafico 1, o crescimento do setor desacelerou em
2009, visto que nesse periodo houve uma instabilidade provocada pela crise
sistémica no cenario internacional, que provocou a retragcdo de diversos
segmentos econdmicos, inclusive da Construcao Civil, ja que é um setor que
requer grandes investimentos e condicbes de acesso ao crédito, que ficam
restritos em um ambiente de crise.

A partir disso, pode-se concluir que os niumeros do Quadro 5, que exemplifica o
setor no Espirito Santo com alguns dados da Pesquisa Anual da Construgcao
Civil (PAIC), referente ao ano de 2009, estdo defasados, porque o setor
retomou o crescimento em 2010 e 2011. Apesar de a pesquisa apresentar
defasagem de 2 (dois) anos, a publicacao é importante porque segundo o IBGE
(2009, p. 8),

A pesquisa constitui uma importante fonte de informagdes estatisticas
sobre o segmento empresarial da construgéo, fornecendo aos 6rgaos
governamentais e privado subsidios para o planejamento e aos
usudrios, em geral, informagbes para estudos setoriais mais
aprofundados.
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Numero de empresas ativas 1.043
Pessoal ocupado em 31.12 42.785
Custos e despesas - Total - (1 000 R$) 2.210.632
Custos e despesas - Gastos de pessoal - Total - (1 000 R$) 746.261
Custos e despesas - Gastos de pessoal - Salarios, retiradas e 495.698
outras remuneracoes (1 000 R$)

Custos e despesas - Custos das obras e/ou servicos da 997.148
construcao - Total (1 000 R$)

Custos e despesas - Custos das obras e/ou servicos da 719.107
construcao - Consumo de materiais de construcao (1 000 R$)

Custos e despesas - Custos de incorporacoes de imdveis 49.502
construidos por terceiros - Total - (1 000 R$)

Custos e despesas - Custos de incorporacoes de imoveis 33.544
construidos por terceiros - Materiais de construcao (1 000 R$)

Custos e despesas - Outros custos e despesas (1 000 R$) 417.719
Receita bruta total (1 000 R$) 2.973.956
Receita liquida (1 000 R$) 2.742.747
Valor das incorporacées, obras e/ou servicos da construcao (1 | 2.969.823
000 R$)

Consumo intermediario (1 000 R$) 1.310.972
Valor bruto da producéao (1 000 R$) 2.800.872
Valor adicionado (1 000 R$) 1.489.900

Quadro 5 - Pesquisa Anual da Industria da Construcao no ES - PAIC 2009
Fonte: IBGE, 2009.
Nota: Os dados se referem a empresas de construgdo com cinco ou mais pessoas ocupadas.

Segundo os dados da Pesquisa Anual da Industria da Construcao, realizada
pelo IBGE, no Espirito Santo, no ano de 2009, existiam 1.043 empresas ativas,
com mais de cinco pessoas ocupadas, sendo que havia um quantitativo de
42.785 pessoas empregadas nessas firmas. Nesse periodo a receita bruta total
do setor foi de R$ 2.973.956 bilhdes. Isso mostra como o setor movimenta

grandes investimentos no Estado.

A Figura 1 mostra ainda, as localizagdes dos investimentos por setor nas
microrregides do Espirito Santo, entre os anos de 2010 e 2015. Pode-se
afirmar que o setor ainda vai expandir nos préximos anos € 0s investimentos
serao priorizados em cinco regides do estado, quais sejam o Extremo Norte, o
Litoral Norte, a Sudoeste Serrana, a regido do Caparad e a regido
Metropolitana, nesta Ultima o destaque é para a construcdo pesada®. Visto que
os investimentos no setor estdo desconcentrados da Grande Vitéria, isso

possibilita uma maior dinamizacdo da atividade econdbmica e geracao de

°A construcdo pesada se refere aquela mais tecnificada, geralmente envolve grandes
empresas empreiteiras de obras publicas (CAMPOS JUNIOR, 2002, p. 23).
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emprego nas regides menos desenvolvidas do estado, uma vez que o setor é

intensivo em mao de obra.
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Figura 1 - Investimentos previstos por setor entre 2010 e 2015 nas

microrregioes do ES
Fonte: IUSN, 20117,

10 Espirito Santo em Mapas, 1JSN, 2011 (Disponivel em: www.ijsn.es.gov.br, Acesso em 23 maio
2012).
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2.2.1. A Cadeia Produtiva

A cadeia produtiva da construcdo civil estd inserida num contexto de
crescimento econdmico e do acesso a maior qualidade de vida por parte da
populacao, a medida que o pais necessita de infraestrutura e moradias para o
desenvolvimento. Dessa maneira, os investimentos nessa cadeia sdo capazes
de gerar uma dindmica que representa um papel importante na economia como
um todo, por isso devem ser considerados como estratégicos para induzir o

desenvolvimento.

A cadeia produtiva da construcdo reune a producdo e comercializacao de
varios produtos e servigos, através de elos que interligam as atividades. A
construgao € um dos elos que fazem parte da cadeia produtiva do macrossetor
da construgao civil, além de ser a mais significante em termos de geracao de
emprego e renda. Entretanto, a cadeia engloba outras atividades que também
tém um papel fundamental nesse setor, tais como: a produgdo e
comercializacdo de materiais de construcao e equipamentos para a producgao,
servicos diversos ligados a atividade imobiliaria, servicos técnicos da
construcao e atividades de manutengéo de iméveis (FIESP, 2010).

O macrossetor da construgdo civil € composto pelas construtoras,
incorporadoras e prestadoras de servigos, por varios segmentos da
industria de materiais de construgcéo e por segmentos do comércio. A
construgdo civil (construtoras, incorporadoras etc.) é o nulcleo
principal dentro do macrossetor. Nao sé pela sua elevada
participagdo no valor do produto e do emprego gerados em todo o
macrossetor, mas também por ser o destino da produgédo dos demais,
0 setor da construcao civil determina, em grande medida, o nivel de
atividade do proprio macrossetor. Uma das caracteristicas deste
nucleo do macrossetor € ser bastante heterogéneo. Formado por um
grande numero de empresas — sendo a maioria micro e pequenas
empresas -, com vocagbes e estruturas as mais diferentes, os
produtos e servigos da construgdo civil sdo bastante diversificados
(SINDUSCON-SP, SEBRAE, 2000, p. 3-4).

A Figura 2 apresenta um esquema simplificado da cadeia produtiva da
construcéo, desde a producédo de insumos até o consumo final das unidades
habitacionais.
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PRODUCAO DE COMERCIAL PRODUGCAO COMERCIALIZA CONSUMIDOR
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SUBSISTEMAS DE RTd BAIXA RENDA
PEQUENO CONSTRUCAD (até 5 SM)
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Figura 2 - Cadeia Produtiva da Construcao Civil
Fonte: Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica Industrial, PCC-USP, 2002.

“A cadeia produtiva da construgao civil no pais segue uma dinamica,
melhora a economia e o setor como um todo. E o setor que mais
rapido recebe os reflexos da economia. O Espirito Santo esta num
contexto diferenciado do Pais. Temos a Vale, a ArcelorMittal, a
Aracruz, temos a concessao da BR 101. Temos um pacote de obras
muito grande.” (José Carlos Chamon, presidente do Sindicato da
Construgédo Pesada do Espirito Santo-Sindicopes, REVISTA
INDUSTRIA CAPIXABA, 2012, p. 33).

2.3. Alguns numeros do desempenho imobiliario na Grande Vitéria

O crescimento imobiliario no Espirito Santo ocorre em maior escala na regiao
da Grande Vitéria, e em pequena escala nas regides interioranas, sendo assim,
os dados do desempenho imobilidrio calculado pelo Sindicato das Industrias da
(Sinduscon-ES),
empreendimentos verificados nas cidades de Cariacica, Serra, Vila Velha e

Construgao Civil do Espirito Santo correspondem aos
Vitéria, onde estd concentrada a maior parte dos investimentos construtivos do
Estado.

Assim, observam-se na Tabela 2, os numeros totais das unidades em
construgdo em junho de 2011, dos langamentos e das construgdes concluidas
entre junho e novembro de 2011 e das unidades em constru¢do em novembro
de 2011, que correspondem a 33.374, 5.872, 6.055 e 33.191 respectivamente.
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Tabela 2 - Visao geral da evolucao das unidades em construcao por
municipio

6.593 398 1.324 5.767
13.237 1.948 2.447 12,738
[ 12.074 L ¥ ] 7058 2%1a1 |

Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

Segundo o Sinduscon-ES (2011), as 33.191 unidades em construcao estao
divididas em 394 empreendimentos, dos quais 17% estao localizados na Serra,
1% em Cariacica, 36% em Vitéria e 46% em Vila Velha (Grafico 2). Dessa
maneira, pode-se constatar, comparando a Tabela 2 com o Grafico 2, que os
empreendimentos localizados em Cariacica e em Serra contam com um maior

numero de unidades habitacionais por condominio.

Cariacica
Serra 1%
17%

Vitaria
o g

Vila Velha
46%

Grafico 2 - Empreendimentos em Construcao por Municipio

Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

Os dados da pesquisa do Sinduscon-ES (2011) mostram o perfil dos
lancamentos dos empreendimentos por segmentacdo, nos quatro municipios
de abrangéncia da pesquisa. Pode-se concluir que as construcées por
incorporagdo predominam em todas as cidades pesquisadas. E fundamental
exemplificar as construcdes de moradias do programa do Governo Federal, o
Minha Casa Minha Vida, que abrange familias que recebem de 3 a 10 salarios
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minimos. Na Tabela 3 o segmento representa 38% dos langamentos no
municipio de Serra, 12% em Vila Velha e 2% em Vitéria, sendo que na data

pesquisada ndo houve lancamentos do programa no municipio de Cariacica.
Ainda de acordo com os dados da Tabela 3, grande parte dos langamentos no

Estado estd associada aos empreendimentos Minha Casa Minha Vida e as

Incorporacdes.

Tabela 3 - Perfil dos langcamentos por Municipio

Segmento Vitoria W Vila Velha % Serra % Cariacica %
Condominio Fechado 16 a% 162 % 328 17% 0 [
Incorporagao 375 94% 2316 82% 883 45% 696 100%
MCMY 2-10 7 2% 352 12% 737 38% L] 0%

Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

O Gréafico 3 também é dividido por segmento, mas difere da Tabela 3 por
apresentar a participacdo de cada segmento no total de unidades em
construgdo. Assim, tem-se que 18% das unidades em construgdo sdo moradias
do programa Minha Casa Minha Vida, 26% sao condominios fechados,

enquanto que 56% sao incorporacoes.

MCMV 3-10
18% Cond. Fechado
26%

Incorporagao
56%

Grafico 3 - Percentual do total de Unidades em Construcao por Segmento
Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

Segundo o Sinduscon-ES (2011), do total de unidades habitacionais em

construgdo, a maioria esta representada pelo modelo de 2 quartos (18.086),
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seguido pelo imével de 3 quartos (8.091), as unidades comerciais com 3.725,
os apartamentos com 4 quartos com 2.228, com um quarto com 911 unidades

e 150 casas.

32N

18.086

8.091
3.725
&
911
. =
com 40 20 20 10

Casas

TOTAI

Grafico 4 - Tipologia das unidades em construcao - Total
Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

Observa-se no Gréfico 5, com o comparativo das vendas das unidades por
tipologia, que as unidades de 2 quartos lideram o ranking de vendas por
tipologia. Assim percebe-se a importancia desta pesquisa para as empresas de
construcdo, uma vez que elas conseguem montar uma estratégia
diagnosticando as &reas de maior interesse para os clientes e identificando as

necessidades do mercado.

13.456 B Vendidas
| Avenda

40Q 3Q 2Q 1Q CASA COMERCIAL

Grafico 5 - Comercializagdo das unidades por tipologia

Fonte: Sinduscon-ES, 2012.
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O Gréfico 6 mostra que do total de unidades em construcao, 24.606 ja foram
vendidas e 8.585 ainda estao a venda, que representa quase 26% das 33.191

unidades em construcéo.

B ioends

Vendidas

Grafico 6 - Comercializacao das unidades em construcao

Fonte: Sinduscon-ES, 2012.

O objetivo principal desse topico foi apenas sintetizar alguns resultados da
pesquisa elaborada pelo Sindiscon-ES, no ano de 2012, para mostrar os
nameros da area da habitacdo na Grande Vitoria, ja que este segmento é o que
apresenta dados mais atualizados, bem como o de maior relevancia para as
empresas, representando maior lucratividade e em consequéncia maior

crescimento nas maiores cidades.

2.4. Comentarios Finais

No Espirito Santo, apds analisados alguns numeros, observa-se que a industria
imobilidria tem atraido grandes investimentos. A Grande Vitéria desponta com
uma maior quantidade de construcdes, porém a tendéncia é que muitos
investimentos no setor ocorram também nas regides interioranas do Estado,

nos proximos anos.

O crescimento da construgao civil, em ambito nacional, se deu principalmente
devido ao Programa de Aceleracdo do Crescimento e da criagdo do Programa
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Minha Casa Minha Vida, do Governo Federal. O Espirito Santo foi uns dos
Estados que se beneficiaram do PMCMV, que possibilitou as familias de menor
poder aquisitivo adquirir um imével proprio com taxas de juros menores, 0 que
refletiu nas taxas de crescimento do setor e da economia capixaba como um

todo.

A atividade da construcdo impulsiona uma cadeia de producao bastante
significativa, uma vez que relaciona ndo somente a fase da construcdo, mas
também diversos outros mercados de bens e servicos a ela interligados, como:
a producdo e comercializacdo de materiais de construcdo, decoragdo, a
atividade imobiliaria etc. Além disso, € responsavel por empregar grande

quantidade de trabalhadores formais e informais.
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CAPITULO 3. AS TRANFORMAGCOES NOS PROCESSOS DE INOVACAO
EM BUSCA DE VANTAGEM COMPETITIVA - RESULTADOS DA PESQUISA
DE CAMPO

Este capitulo visa complementar os estudos até entdo realizados acerca do
tema Competitividade e Inovacdo na Industria da Construcao Civil Capixaba,
por meio de pesquisas de campo realizadas através de entrevistas com
profissionais que atuam na area da construcdo civil no Espirito Santo e no

Brasil.

As entrevistas buscaram enfocar o conhecimento dos profissionais dentro do
contexto da construcao civil capixaba e de acordo com a atuacao de cada um,
e esta também pautada na percepcdo dos mesmos com relacdo a
competitividade e inovacao do setor.

As entrevistas aconteceram entre os meses de julho a outubro de 2012 e os

entrevistados foram os seguintes:

e Egivany Hoffmam Daniel Galvani — Analista de Incorporagbes na

Empresa Metron Engenharia.

e Gedgia Grace Bernardes — Assessora Técnica na Camara Brasileira da

Industria da Construgao em Brasilia. (Entrevista por e-mail).

¢ Nivia Cavatti Maciel — Analista de Economia e Estatistica no Sinduscon-
ES.

Procurou-se focar a pesquisa de campo em diferentes abordagens com relacéao
ao tema, com enfoque na importancia da inovacao, na importancia da
construcao civil e nos principais processos de inovacdes na empresa onde atua

cada entrevistado e no setor de forma geral.

Dessa forma, as entrevistas foram conduzidas de maneira que se mostrasse

desde os elementos que os entrevistados consideravam mais importantes para
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a competitividade da firma, com relagdo a inovacdo e aos processos
concorrenciais, além dos principais gargalos e desafios para o crescimento

continuo do setor.

O questionario, o qual consta no apéndice desta monografia, elaborado teve
como base alguns elementos até entdo pesquisados para a realizacdo deste
trabalho. Assim, sdo apresentadas as opinides obtidas através do questionario
aplicado. As informacdes estdo colocadas em uma sequéncia de texto para o

melhor entendimento do assunto.

3.1. Importancia da Inovacao no processo concorrencial

Na visdo das entrevistadas, o processo de ‘reinvencdo’ de uma empresa deve
acompanhar o proprio ritmo constante de mudancgas dos individuos e da
sociedade. Junto com as mudangas de habitos e costumes, sempre ha uma
mudanca de visdo e de necessidades das pessoas, a empresa deve estar
atenta a este processo.

Sendo assim, segundo as entrevistadas, a inovagédo é imprescindivel para a
sobrevivéncia de empresas de qualquer setor. E sempre interessante pesquisar
novas técnicas de producado e formas de se relacionar cada vez melhor com

clientes e fornecedores.

O avancgo dos meios de modificacédo, por exemplo, j& mudou muito a forma de
venda de produtos e servigos. E para continuar “viva” no mercado as empresas
se modernizam buscando novas formas de comunicacdo e producéo

constantemente.

Através da inovagdo a empresa se torna competitiva, que é um
atributo do modelo de negé6cio de uma empresa que gerard mais
oportunidades de sustentacdo do seu lugar no mercado ou de
crescimento do seu ‘market share’, prestando seus servigos ou
vendendo seus produtos e crescendo constantemente na qualidade e
no faturamento (BERNARDES, 2012).
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Dessa maneira, ainda segundo a visdo das entrevistadas, pode-se concluir que
a inovagao é a esséncia da competitividade. Apenas as empresas que sabem
inovar tanto na melhoria constante no portfélio de seus produtos/servicos,
quanto na selecao e qualificacao de seus funcionarios, conseguem ao longo de
muitos anos se manterem em crescimento em um mercado grande e

extremamente diversificado como o brasileiro.

3.2. Fatores para a competitividade no Setor da Construcao Civil

A empresa competitiva € aquela que sempre estd focada em seu mercado
consumidor, buscando cada dia mais aprimorar seus produtos e servicos e
adequando-os ao seu publico alvo, na tentativa de manter um bom resultado de
vendas através de comercializagdo de produtos com maior valor agregado. No
entanto, este valor agregado sera alcangado quando estiver em convergéncia
com os interesses dos clientes e da sociedade.

Nos ultimos anos, o Brasil tem investido muito na pesquisa de materiais de
construcao mais eficientes que tenham preco mais baixo e maior durabilidade,
e métodos ou processos construtivos industrializados para aumento da

produtividade, com foco em sustentabilidade.

No Espirito Santo, o mercado da construgao conta com grande oferta de cursos
profissionalizantes voltados para a area da construgcao que tém proporcionado
maior qualificacdo profissional e, consequentemente, melhorado a qualidade

das edificagdes e na geracao de renda para os trabalhadores.

O Sinduscon —ES realiza treinamentos de mao de obra, através de
palestras, cursos, workshops, seminarios, entre outros. Ao longo do
ano existe uma programacado de cursos, em diversas areas como:
meio ambiente, obras publicas, recursos humanos e trabalhistas,
assuntos judiciais, assuntos econdmicos e estatisticos. As entidades
envolvidas nos “cursos” normalmente sao: SINDICOPES, ADEMI,
SECONCI, FINDES, CREA, entre outros (MACIEL, 2012).

E ainda, de acordo com o IEL (2011, p. 109):

o sistema Sesi/Senai também vem contribuindo para suprir as
necessidades do mercado no setor da construcao civil, principalmente
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no que diz respeito a qualidade de mao de obra, afinal desde 2000 ha
uma demanda emergente do mercado pela busca de profissionais na
area. E, para suprir essa necessidade da industria da construgao civil,
0 Senai oferece cursos de eletricista, carpinteiro, armador, pintor,
almoxarifado, instalador predial e drywall, técnico em edificagoes,
pedreiro, dentre outros.

O mercado imobiliario capixaba cresceu muito nos ultimos anos, em parte
devido a experiéncia que os empreendedores da construcdo acumularam com
o tempo, aliado a maior oferta de crédito imobiliario por parte das instituicdes
financeiras e com a chegada de grandes incorporadoras que atuam em todo o
pais e através das parcerias com essas grandes construtoras nacionais. Assim,
no Espirito Santo existem empresas de pequeno, médio e grande porte, que

atuam com obras publicas, obras corporativas e na industria imobiliaria.

As empresas tém procurado investir na qualificacdo profissional de
seus colaboradores, buscando certificacbes de qualidade dos
servigos e segurangca do trabalho, além de procurar, em seus
projetos, adotar itens que geram economia para os clientes e sejam
sustentaveis, preservando os recursos naturais. Além disso, busca-se
acima de tudo, manter a qualidade dos iméveis entregues, mostrando
assim um diferencial no mercado. Para isto existe um rigoroso
controle na qualidade dos materiais de construgdo, servigos
prestados e na elaboracdo dos projetos. Na hora da venda, os
profissionais também costumam mostrar aos seus clientes que além
de ser um local para morar ou trabalhar, um imdvel pode ser um
grande investimento a médio ou longo prazo (GALVANI, 2012).

As 1 O + por UNI DADES em construcdo
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Lorenge Empreendimentos SR 4 588

Grafico 7 - As 10 Maiores Empresas por Unidades em Construcao
Fonte: Sinduscon-ES, 2012.
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O IEL (2011) destaca que, a maior empresa no Espirito Santo tanto em
quantidade de unidades em construgdo, quanto em m2 em construcédo, a
Lorenge Empreendimentos, mostra que saiu na frente devido aos projetos
inovadores langados na Grande Vitéria e no interior do Estado. Além disso, a
constante busca pela inovagao tem sido um diferencial da empresa, que prima
pela qualidade nos empreendimentos imobilidrios que entrega. “A Lorenge
mantém acesos trés elementos de sustentabilidade — criatividade, inteligéncia
de preservacdo do planeta e longevidade para seu produto — como requisitos
de inovagdo” (IEL 200 MAIORES EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO, 2011).

“Ampliando os limites territoriais para além da Grande Vitéria, a
Construtora Lorenge decidiu levar os modelos logistico urbano
(Masterplan) e nucleo urbano planejado (Total Life) para os
municipios do interior do Estado, como Aracruz e Linhares. E ja estao
em estudo as cidades de Guarapari, Cachoeiro de Itapemirim e
Colatina”. (José Elcio Lorenzon, diretor-presidente da Lorenge, IEL
200 MAIORES EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO, 2011, p 110).

As 1 0 + por M2 em construcdo

Santos Neves Planej. Incorp. ! 68.954
Chamon Empreend. Imobilidrios 1 2° 69.728
Cyrela Construtora 1 72.429
Construtora S Cavalcante 1 84.271
Morar Const. Incorp. 1 87.435
MRV Engenharia 1 103.431

Orion Engenharia

Galwan Const. Incorp.

Inocoop-ES 193.790

Lorenge Empreendimentos & ) 247.595
Grafico 8 - As 10 Maiores Empresas por M2 em Construcao
Fonte: Sinduscon-ES, 2012.



59

Tabela 4 - As 10 Maiores Industrias da Construcao no ES
Segundo a Receita Operacional Bruta (ROB) no ES tvalores em RS milhares)
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Fonte: IEL 200 MAIORES EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO, 2011, p. 173.

As 10 maiores empresas do setor da construgdo no Espirito Santo
apresentaram uma Receita Bruta de R$ 733 milhdes no Estado, ofertando
3.367 empregos. Nesse ranking, a Lorenge aparece em primeiro lugar com R$
144.342 milhdes, segundo a Receita Operacional Bruta (ROB), seguida pela
Concrevit, em segundo, com R$ 122.640 milhdes, e pela Odebrecht, em
terceiro, com R$ 121.640 milhdes.

3.3. Principais desafios para o setor

Na visdo das entrevistadas, a tendéncia para os préximos anos é que as
empresas do setor busquem cada vez mais aprimorar eficiéncia dos processos
para alcancar os objetivos propostos nos projetos, qualificando e otimizando a
mao de obra na busca por agilidade e economia de materiais.

A alta competitividade dessa industria leva as firma a buscarem formas cada
vez mais arrojadas e diferenciadas para divulgar seus produtos, aliado a
qualidade, durabilidade e preco.

Ainda assim, o setor j4 enfrenta desafios como a viabilizagdo competitiva para
a insercao da construcdo industrializada, ou seja, mais tecnolégica. A
quantidade e qualificacdo da mao de obra operacional também aparecem como
desafios para algumas empresas, além da qualificacdo dos profissionais
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técnico-gerenciais voltados para o desempenho, produtividade e
sustentabilidade das construgdes.

Os gargalos do setor estdao na falta de infraestrutura oferecida pelos
municipios, que poderiam apresentar um desenvolvimento muito
maior se houvesse, por parte do governo federal, uma parceria nesse
setor. Exemplo disso € a caréncia de méo de obra capacitada no
Estado (IEL 200 MAIORES EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO,
2011, p. 109).

Segundo a visdo das entrevistadas, o setor imobilidrio estd com os precos
pressionados para cima, ja que a mao de obra tem ficado cada vez mais cara e
ha grande escassez de terrenos viaveis a constru¢cdo e também devido a
especulacao imobiliaria em algumas regides mais visadas pelos consumidores

na Grande Vitéria.

Outros problemas enumerados que futuramente poderdo impactar no setor
devido seu crescimento destacam-se: a necessidade de encontrar novas
formas de financiamento, o elevado custo do crédito para as empresas de
pequeno porte, a burocracia para o licenciamento de novos empreendimentos,

a carga trabalhista e a infraestrutura precaria em muitas regides do pais.

E importante destacar que a estabilidade macroecondmica é essencial para
que o setor como um todo continue crescendo continuamente. Nesse cenario,
a crise que se instala na Zona do Euro pode comprometer o crescimento da
construcdo e dos demais setores da economia. E importante, portanto,
estimular as taxas de crescimento, manter a estabilidade econémica, a oferta

de crédito, de emprego formal e a expansao da renda.

Para o setor da construgéo, alguns fatores sdo essenciais para o crescimento a
médio e longo prazo, como o investimento em infraestrutura, a manutencao da
oferta de crédito para as familias e empresas, tecnologia para melhorar os
processos produtivos e aumento da produtividade e qualificagdo dos

profissionais.
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3.4. Comentarios finais

Os novos processos de negécios na atualidade tém impactado diretamente na
competitividade empresarial. O setor da construcdo nao pode ficar de fora das
mudancas impostas pelo mercado. Dessa maneira, este capitulo buscou
mostrar o tamanho da importancia da inovagéao para alcancar a maturidade na

indUstria e se manter firme no mercado.

Com a identificagdo das necessidades latentes dos novos consumidores e com
a grande quantidade de concorrentes nesse mercado, ficaram evidenciados os
pontos mais fortes para uma empresa do setor continuar inserida nesse
contexto de crescimento. Assim, é necessario as empresas, buscarem
qualidade aliada a precos competitivos e sustentabilidade das construcoes,

temas muito discutidos para o crescimento econémico dos tempos atuais.

Também ha de se buscar propostas para vencer os desafios e gargalos dessa
atividade, ja que ela representa uma parcela consideravel das taxas de

crescimento, porque impulsiona outras atividades produtivas e comerciais.
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CONCLUSAO

A proposta desta monografia foi tratar temas muito discutidos no cenario de
todos os tipos de negdécios atualmente: inovacdo e competitividade. Para
aplicar melhor a analise buscou-se convergir essas duas palavras chaves ao
setor da construcdo civil e identificar como as empresas tém atuado nesse

sentido.

As transformacdes nos processos produtivos e organizacionais em busca de
maior eficiéncia e alcance das metas € objetivo central de todas as empresas
que se mantém competitivas no mercado. Os consumidores estdo cada vez
mais exigentes, os concorrentes tém conseguido diminuir custos e aumentar a
produtividade, e a empresa que nao atuar nesse sentido vai perder espaco no

mercado.

Por isso, este trabalho tentou mostrar como e porque as empresas se
‘reinventam”, e quais meios existem para se manterem competitivas no

mercado, especificamente o da Construcao Civil.

O setor da construcéo foi escolhido porque € uma atividade em expansao no
Espirito Santo e no Brasil, e engloba alguns fatores essenciais para
movimentar a economia: altos investimentos, expansao do crédito, intensivo
em mao de obra, composto por uma cadeia produtiva bastante intensa e
extensa, além de contribuir para uma necessidade social da populacao

brasileira, a moradia.

A construcao civil passou por um periodo de estagnacao durante duas décadas
e desde 2004 vem alcancando novos patamares de crescimento. E preciso que
as taxas de crescimento do setor continuem subindo, ja que a necessidade de
moradias para as familias esta longe de acabar.

Para isso, o pais precisa enfrentar alguns gargalos que podem atrapalhar essa
atividade e consequentemente o crescimento e desenvolvimento econdmico

em ambito nacional.
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No Espirito Santo, a concentragcdo das construtoras e incorporadoras ainda
prevalece na Grande Vitéria, mas ja existem outras cidades em expansao que
necessitam de investimentos nessa area. Além disso, os terrenos para
construgdo na Capital estdo extremamente escassos e as pessoas precisam
migrar para as cidades mais préximas, 0 que aos poucos viabiliza a atividade

da construcao para além de Vitéria e arredores.

O Estado, nos ultimos anos, esta atraindo grandes investimentos de empresas
que atuam em ambito nacional na area da construcdo. Isso alterou a maneira
de “pensar” das construtoras locais, visto que a competitividade aumentou,
havendo assim, a importancia em mudar para competir. Esse mecanismo foi
positivo para os consumidores, no sentido de que as empresas buscaram
melhorar os lancamentos para se diferenciar das demais. Assim, surgiram
condominios diferenciados, com inovagcées que nao existiam até entdo no
Estado.

Ap6s a implantagdo do Programa de Aceleracdo do Crescimento e do
Programa Minha Casa Minha Vida, a populacdo capixaba pdde contar com
muitas ofertas de iméveis em condominios fechados com pregos mais
acessiveis. A expansao desse setor “arrasta” o crescimento de outras
atividades, principalmente as atividades que fazem parte da cadeia produtiva
da construgéo.

A mao de obra também foi um elemento importante para a expansao da
economia no Estado. Cada dia mais as empresas tém buscado profissionais
com ou sem especializagdo, oferecendo qualificacdo e beneficios aos
interessados, além disso os salarios foram pressionados para cima devido a

crescente demanda.

Pode-se concluir que o setor da Construcdo Civil vem expandindo, e
impulsionando o crescimento da economia brasileira nos ultimos anos, e cada
vez mais se mostra a necessidade em inovar processos ha muito

ultrapassados para garantir um posicionamento competitivo no mercado, que
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estd em constante processo de diferenciacdo. Os consumidores estdo mais
exigentes e para acompanhar as mudancas € preciso seguir a logica do

mercado, que ndo para de se reinventar nesse mundo globalizado.

Por fim, mostrou-se aqui a importancia dessa atividade para a economia como
um todo e como o pais pode atuar no sentido de manter essa atividade em
constante crescimento para nao voltar ao periodo de estagnacéo, que deixou o
setor bastante defasado em diversos aspectos, como a qualificagdo da mao de
obra e sustentabilidade das construcdes. Nessa l6gica, € preciso enfrentar os
pontos que podem atrapalhar a expansdo do setor e procurar otimizar os
recursos disponiveis, apesar de todos os desafios, para que a construcao civil

continue se mantendo num patamar de crescimento.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO

1 — SOBRE A IMPORTANCIA DA INOVAGAO

A — Como vocé vé a importancia da inovagcdo para a sobrevivéncia de uma

empresa?

B — Como vocé definiria competitividade?

C — Qual a importancia da inovacao para a competitividade?

2 — SOBRE O SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

D — O que define se uma empresa € competitiva no setor?

E — Quais os principais elementos concorrenciais na construcao civil?

F — Quais as principais inovagées acontecem hoje no setor no Brasil e no
Espirito Santo?

G — Como as empresas capixabas estdo em inovagao e competitividade, se

comparadas com empresas em outras regides do pais?
3 - INOVAGCOES NA EMPRESA EM QUE ATUA

H - Quais s&o os principais projetos de inovacdo da empresa, em busca de

maior qualidade e eficiéncia nos diversos processos empresariais?

| - Quais estratégias a empresa tem adotado para atrair os clientes aos

lancamentos da empresa, com tantos empreendimentos novos no mercado?

J - Quais sao os principais gargalos e desafios que podem comprometer o

crescimento do setor nos préximos anos?



