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INCUBACAO EM ARRANJOSE SISTEMASDE MPMEs
Arlindo Villaschi Filho'

1- Introducéo

O objetivo deste trabalho é trazer subsidios para os formuladores do |11 PBE no que se refere a
incubagao/dinamizagdo de arranjos e/ou de sistemas produtivos locais. Assim, mais do que o
incentivo ao surgimento de novos empreendimentos, o foco agui dado é no sentido da
valorizagcdo das possibilidades de sinergia entre agentes - que ndo necessariamente agem
segundo uma mesma 6tica e que as diferencas entre 6ticas nem sempre S&0 convergentes.

E importante lembrar que essas sinergias nem sempre si0 gestadas através de processos
espontaneos e/ou intermediaveis pelo mercado. Por isto, agui ressalta-se a importancia de
iniciativas centradas em esguemas de cooperacdo inter-firmas e entre estas e organizactes de
apoio (tecnolégico) e de fomento (gestdo, financiamento). Isto porgue, estas iniciativas geram
mai s do que a competitividade empresarial; so colunas de sustentacdo de capacitacdo social.

Assim, o trabalho busca indicar tendéncias no cenério mundial e propor diretrizes e agfes que
possam ser adotadas pelo 11l PBE no que diz respeito a formas alternativas de surgimento /
fortalecimento do empreendedorismo organizado em arranjos / sistemas produtivos locais
centrados em MPMEs,

De maneira especifica, o trabalho busca subsidiar propostas voltadas para

(i) A incubagéo de novos empreendimentos concebidos sob a 6tica que privilegia esquemas
cooperativos voltados para o aprendizado que facilite a inovacéo (tecnol 6gica/gerencial;
de produtos/processos);

(i) a operecionalizagdo de politicas publicas (ndo necess&ia e exclusivamente
governamentais) que busquem incentivar / fomentar esquemas de cooperacdo entre
agentes (empresariais, de fomento, de treinamento, de pesquisa, de representacdo politica
etc.) ja existentes e que possam se constituir em sistemas produtivos locais centrados em
MPMEs,

(ili) o estimulo a formatos organizacionais diferenciados, dentre as quais a incubadora e o
condominio de empresas sdo exempl s, voltados para os dois objetivos anteriores.

A importancia do tema pode ser justificada, dentre outras razdes, pelo reconhecimento de que:

(1) existe uma hostilidade implicita do mercado a novos entrantes (principalmente aqueles
constituidos por novos empreendimentos e de micro/pequeno/médio portes);

(i)  reside em MPMEs inovativas, um grande potencial de se tornarem dinamizadoras de
processos que podem desencadear mudancas estruturais que ensgjem a criacdo de novos
(e melhores) fluxos de producéo, renda e emprego.

Reconhecidas as ‘falhas de mercado’ no sentido da hostilidade para com novos e pequenos
entrantes, e revelada aimportancia de MPMEs em processos que resultem no fazer algo novo ou
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coisas antigas de forma nova (inovagdo em sua esséncia schumpeteriana), podem ser destacadas,
pelo menos mais duas razdes, pelas quais devem ser desenhadas politicas publicas voltadas para
o fomento ao surgimento e/ou ao fortalecimento de arranjos produtivos (e inovativos) centrados
em MPMEs. Por um lado, o governo (em suas diversas instancias e niveis) € um importante
agente na conducdo da economia. Por outro, cabe a0 governo buscar superar (direta ou
indiretamente) problemas que provocam distor¢des no sistema de producéo e inovacdo.

Independentemente dos objetivos dos agentes ou da abordagem que cada um terd para com a
incubacdo, este € um processo gque pode estar dirigido para atividades especificas e/ou gerais; de
cunho empresarial geral e/ou fortemente marcadas pela densidade tecnolégica. Destaque-se
também, que a incubacdo tem como principais modelos organizacionais a incubadora e o
condominio.

A incubacdo de negdcios possibilita a novas firmas e empreendedores facilidades (ndo necessé&ria
e exclusvamente) fisicas. Assim, é fundamental que quando de iniciativas voltadas para a
incubacdo de negdcios, seja priorizada uma variedade de servigos que possa contribuir para que
0S negocios incubados tenham aumentadas suas chances de sobrevivéncia nos estagios iniciais
de desenvolvimento.

As incubadoras e os condominios mistos de negdcios sdo fortemente baseados em servicos em
geral. Ja a incubacdo tecnol6gica esta mais voltada para o incentivo a servicos mais especificos
de maior valor agregado e que utilizam tecnologias mais avancadas. A incubacao tecnol égica se
da em model os organizacionais diferenciados, dentre os quais 0s mais conhecidos sdo centros de
inovagdo, parques cientificos, e centros tecnol 6gicos.

Tipologia de | ncubaciio de Negocios'

Incubacdo Geral/ Mistas: o principal objetivo deste tipo de incubacédo é promover o crescimento
econdmico e industrial continuo através do desenvolvimento de negécios em geral. Pode incluir
firmas com intensidades diferenciadas no que diz respeito a utilizagdo de tecnologia. O principal
foco de apoio é o acesso a fontes locais/regionais de recursos técnicos, financeiros, de gestéo e de
marketing, principal mente.

I ncubacédo focada no desenvolvimento econdmico: nesta, o principal objetivo é estimular a criagéo
de empregos e a reestruturagdo industrial. Freqlentemente, resultado de iniciativas de governos
locais, buscam fomentar a criacdo de novas firmas e manter/dinamizar as ja existentes que criam
empregos. A prioridade destes, pode estar voltada para grupos especificos tais como a juventude,
desempregados de longo prazo, mulheres e minorias.

Incubacdo voltada para a dinamica tecnoldgica: estas sdo iniciativas cujo principal objetivo é
promover o0 desenvolvimento de firmas centradas em inovagdes tecnoldgicas. Estas sdo
principamente localizadas proximo ou dentro de universidades e parques tecnoldgicos ou de
ciéncia. Elas s8o caracterizadas por ligagBes ingtitucionalizadas a fontes de conhecimento,
incluindo universidades, agéncias de transferéncia de tecnologia, centros de pesquisa, |aboratérios
nacionais e pessoa com competéncia para desenvolver atividades de P&D. Buscam promover
transferéncia e difusdo tecnoldgica através de mecanismos que encorajam 0 empreendedorismo,
principalmente, entre pesquisadores e académicos. A incubacdo tecnolégica ndo tem que estar
somente focada em novos empreendimentos mas também podem contribuir para a dinamizacéo de
peguenas firmas de base tecnol 6gica ja existentes, incluindo subsidiarias de firmas maiores.

! . Adaptado pelo autor a partir de OECD (1997)



Fica claro, portanto, que a motivagdo para a incubagdo pode ser variada e dependente das
condigdes socio-politicas-econdémicas locais. De qualquer forma, o que se explicita em qualquer
um dos tipos de incubacdo buscado, é reconhecimento de que o chamado ‘talento’ empreendedor
necessita de condicdes para se manifestar e/ou para surgir. Independentemente se o0 alvo é o
estimulo a dinamizacdo de atividades tradicionais;, a insercdo de minorias em processos
econdmicos autbnomos;, ou ao surgimento de empreendedores do novo e intensivo em
conhecimento (principalmente aguele de conteldo técito); sabe-se que ele sO sera atingido se

houver um esforgo sistematizado e objetivado em torno dos novos entrantes.

Na sistematizacdo e na objetivacéo desse esforco ndo ha, entretanto, um modelo Unico a ser
seguido. Mesmo quando o objetivo central é aincubagdo tecnoldgica (o que, de certaforma, cria
um conteldo especifico), sdo diversos os formatos e contelldos dos experimentos realizados em
nivel internacional. Assim, conforme caracteriza 0 quadro a seguir, por um lado, a maioria
desses experimentos buscam se apropriar do conhecimento direta e/ou indiretamente
incorporados em uma unidade universitéaria ou a um centro de pesquisa. Por outro, existem
também os casos em que a incubacdo se da ancorada em um parque cientifico; em um centro de
inovagdo/tecnologia; ou pode ser uma unidade distinta operando dentro de uma estrutura
ampliada baseada no conhecimento de uma universidade ou pargue tecnol égico ou cientifico.

Operador es Hospedeir os de | ncubac&o T ecnol dgica’

Centros de Inovacéo: objetivam prover infra-estrutura de informag&o e conhecimento voltada para
0 estabelecimento / desenvolvimento / crescimento de firmas cuja estratégia competitiva esteja
centrada na inovagdo tecnoldgica. Objetivos subsidiérios incluem o desenvolvimento tecnol égico
na regido; a cooperacdo entre pesquisadores e 0 setor empresarial; a oferta de informacéo e
aperfeicoamento tecnolégico; o fortalecimento de possibilidades e/ou a superacdo de gargalos ao
crescimento econdmico regiona através de redes regionais ou internacionais para a troca de
informagc8o e para a cooperacdo entre firmas/ organizagdes de fomento.

Parques Cientificos: conformam um complexo de atividades concentradas em uma area
geogréafica limitada em torno de um campus universitario onde pesquisa de alto valor agregado,
industria e capital interagem e se articulam através da acdo sistematica de empreendedores,
inclusive aqueles ligados a atividades académicas e de pesquisa. Caracterizam-se, geralmente, por
uma gestéo formalizada através de um acordo cooperativo entre centros de pesquisa com objetivo
de promover e dinamizar o crescimento de empreendimentos baseados em conhecimento. Um
instrumento importante deste tipo de iniciativa € o adensamento do conhecimento cientifico e a
promocao da capacitacéo gerencia dos empreendimentos em incubagéo.

Parques Tecnolégicos. geralmente com dimensdes fisicas maiores do que os parques cientificos,
um parque tecnolégico € caracterizado como sendo uma érea onde se concentram atividades
empresariais (tanto industriais quanto de servigos) e cientificas, todas baseadas e/ou voltadas para o
desenvolvimento tecnolégico. Ainda que caracterizados por suas delimitacbes geogréficas, os
parques tecnol égicos buscam constituir redes de contato com grandes empresas e com instituicoes
de pesquisa, tanto no ambito nacional quanto internacional. Podem se espalhar para além da érea
urbana e em muitos casos estéo voltados tanto para a promogdo de sinergias entre instituicoes de
pesquisadaregido e o setor produtivo; quanto para a criagdo de centros de competéncia.

2 _ Idem



Enfatize-se, principalmente em funcdo dos objetivos gerais do Il1 PBE, e de tendéncias ja
constataveis em alguns experimentos internacionais, que uma caracteristica fundamental da
incubac&o é que elas ndo devem estar voltadas para empreendimentos isolados. Pelo contrario,
devem buscar aproximar empreendimentos emergentes com fontes publicas e/ou privadas de
informag@o e de conhecimento, sgja este de contelido técito ou sistematizado. Dentre estas,
destacam-se as universidades, institui¢es publicas de pesquisa, organismos publicos e privados
de fomento (gerencial, financeiro etc.) assim como médias / grandes firmas interessadas no
surgimento / dinamizacdo de arranjos / sistemas produtivos locais. Tanto aqueles de carater
diretamente ligado a atividades de maior contetido tecnolégico quanto agueles voltados para
atividades mais tradicionais (mas nem por isto menos centradas na inovagao enquanto estratégia
competitiva).

Assim, a incubacdo / dinamizacdo de arranjos / sistemas produtivos, ainda que tendo foco
empresarial (mas ndo uma empresa) com um core de producdo, deve buscar articular-se com
agentes diversos tanto em atividades quanto na sua localizacdo®. Isto porque, este tipo de
incubacdo ampliada deve estar voltada para a competitividade empresarial e para a capacitacdo
social, baseadas na inovagdo (nd0 necessaria e exclusivamente tecnologica). Ou sga, a
incubacdo / dinamizagdo de arranjos / sistemas produtivos locais deve ser vista como uma
efetiva forma e um novo contetido de ampliacdo do sistema nacional de inovacoes”.

No item que segue a esta introducéo, o trabalho apresenta tendéncias internacionais de incubacéo
de empreendedorismo. O foco principal € para exigéncias de politicas e instrumentos voltados
para o surgimento / dinamizagdo de arranjos/ sistemas produtivos locais centrados em MPMES.

No ultimo item sdo apresentadas proposicoes de estratégias, linhas de atuacdo e instrumentos
com vistas a subsidiar 0 desenho e operacionalizagcdo de agdes no ambito do |11 PBE, no que se
refere a0 tema incubacdo de empreendedorismo em arranjos / sistemas locais de producéo
centrados em MPMEs.

Do ponto de vista metodol 6gico, o trabalho, no que concerne ao panorama internacional, baseou-
se em estudos ja realizados e que encontram-se disponiveis na internet. Na sua maioria, estes
estudos estdo centrados na busca de sistematizacdo de experimentos com conteldos e
instrumentos diferenciados e que foram feitos em condigdes socio-politicas-distintas (pela
prépria diferenciacdo entre os paises envolvidos). Tém em comum, entretanto, a busca de
aternativas para o enfrentamento de limitagdes e/ou possibilidades que sdo postas a todos os
paises / regifes / segmentos empresariais / sociais, pela difusdo do paradigma tecno-econdmico
da tecnologia da informagao”.

No gue concerne & necessidade de buscar subsidios a linhas de agdo a serem desenhadas /
adotadas no ambito do 11 PBE, o trabalho também incorpora sugestdes que refletem resultados
de estudos empiricos que vém sendo realizados por pesguisadores da Rede de Pesquisa |novagéo
e Desenvolvimento Localizado, coordenada pelos Profs. José Cassiolato e Helena Lastres.

® - O que equivale a dizer que a atencdo deve ir além de organizagbes (empresariais e outras) localizadas em

espacos contiguos, para contemplar também incubagdes de ndo-inquilinos.

4 - Ainda que a acdo em arranjos/sistemas locais ndo seja um substituto para projetos de contelido nacional, ela

deve ser vista como um instrumento de aprendizado que pode capacitar tanto seus atores especificos quanto os
formuladores de politicas em escalas mais agregadas (sgja setorial, sgja espacial).

® . Para uma visdo histérica da difusdo de paradigmas tecno-econdmicos e uma andlise do atual paradigma

atualmente em difusdo, ver Freeman e Loucas (2001)



Contemplando vinte e dois arranjos produtivos localizados nos estados das regides mais
desenvolvidas do Pais (Sul e Sudeste) e um no estado da Paraiba, estes estudos® sd uma boa
indicacéo de questdes pertinentes a arranjos centrados em MPMEs.

Os casos brasileiros estudados, podem ser indicativos tanto dos diversos formatos de cooperacdo
| aprendizado / inovagdo que podem ser adotados e que ensegjam competitividade empresarial,
quanto ao formato e contelido de suas respectivas capacitacdes sociais. Evidenciam, também,
fatores dinamizadores e/ou inibidores desses arranjos a partir de alteragbes no ambiente tecno-
econdmico-politico nos niveisinternacional, regional (Mercosul), brasileiro e local.

2 - A experiénciainternacional: uma brevereferéncia’

Inicialmente utilizado nos EEUU na década de 50, o conceito de incubacdo de negdcios vem se
alterando continuamente e tem sido adaptado em outros paises da OCDE. Estas adaptacdes e
alteragbes sdo motivadas por especificidades econémicas, ingtitucionais, tecnolégicas e pelas
singularidades sociais das diversas regides.

Inicialmente, o processo de incubagcdo foi visto como uma forma de revitalizar regides
industrializadas decadentes, através do estimulo ao surgimento de novos negocios e a criacdo de
empregos locais. Durante a década de 70, a incubac@o de negdcios nos EUA e em outros paises
da OCDE tornaram-se uma ferramenta para melhorar a competitividade naciona e regional
encorgjando a criacdo de firmas de base tecnol dgica.

Essas mudancas aceleraram-se na década de 80 pela ligagcdo do conceito de incubar a educacdo
superior e a instituicbes publicas de pesquisa. Na década de 90 houve uma tendéncia a
desenvolver incubac&o de negdcios em torno de aglomerados / clusters industriais e tecnol 6gicos
especificos tais como biotecnologia, tecnologia da informacéo e tecnologias do meio ambiente.

De umaformageral, nos paises da OCDE:

e 0 conceito de incubagdo € vista como instrumento na busca de facilitar o acesso de novos
entrantes a crédito, instalacdes iniciais, inclusive o compartilhamento de servicos, tudo
voltado para o enfrentamento de questfes cruciais ao surgimento e ao fortalecimento de
novos empreendi mentos,

e aincubacdo estd voltada para proporcionar por um periodo temporério, a divisdo de
espaco fisico, equipamento de capital, servicos de negdcios e técnicos assim como acesso
afinanciamento, incluindo capital de risco e redes de business angels;

e as incubagdes envolvem um grupo diversificado de patrocinadores e agentes. Dentre
estes, destacam-se governos, agéncias de desenvolvimento local, universidades, parques
cientificos e instituicdes sem fins lucrativos. Projetos empresariais privados também
apGiam a incubacdio de novas empresas. E cada vez mais comuns encontrar-se em
projetos imobilirios® espagos reservados para a incubagdo de empresas, principalmente

® . Disponiveis na pagina da Rede nainternet.

" - Baseado em OECD (1997))
8 _ Ainda que contando com a participago direta (acionéria) ou indireta (alteragdo na legislacdo de uso do solo), é

crescente 0 nimero de projetos imobiliérios (horizontai/verticais; construgéo/l oteamento) concebidos, construidos e
operados por agentes privados do mercado de imdveis.



aquelas centradas em maior conteldo de conhecimento técito e que podem gerar
externalidades positivas. A incubagdo torna-se, assim, mais um instrumento de persuasao
de possiveis investidores no empreendimento, e de seus usuarios em potencial .

Da andlise das diversas experiéncias, fica claro que ndo ha um Unico modelo para a incubacao,
seja ela de negbcios em geral, seja voltada para o surgimento de empreendedores em areas mais
intensivas em conhecimento. A incubacéo de novas firmas é um processo altamente flexivel com
multi plos agentes mantendo diferentes objetivos.

No entanto, esses objetivos podem ser agrupados em quatro categorias, a saber:
a .Desenvolvimento Econdmico

A incubacdo é vista em muitos casos como ferramenta para promover empreendimentos de
maior riscos e incertezas, especialmente aqueles centrados em atividades intensivas em
conhecimento e tecnologia. Em outros, como o Centre d'Initiatives Locales (CIL) em Saint
Nazaire, Franca, 0 objetivo central daincubacdo € a criacdo de empregos. Enfrentando uma taxa
de desemprego de 17%, o objetivo do CIL € gjudar a diversificar a economia local dependente
das grandes firmas metal Urgicas.

Em outros casos, como 0 do Advanced Technology Development Centre (ATDC), criado no
estado da Georgia, EEUU, nos anos 80, o principal motor foi uma politica estadual voltada para
enfrentar a competicao externa e que buscou diversificar a base industrial para setores com maior
dinamismo tecnoldgico. Na ltélia, o estabelecimento de Centros de Inovacéo de Negdcios (BICs)
foi o resultado de politicas de desenvolvimento regionais em &reas deprimidas na regido Norte e
no Mezzogiorno®.

A incubagado empresarial também desempenha importante papel, como na maioria dos paises da
Unido Européia, como instrumento de fortalecimento da cooperagdo entre atores publicos e
privados, voltada para o desenvolvimento regional’®. Assim, a promoc&o e a dinamizacdo da
incubacdo possuem também um objetivo simbdlico na medida em que permitem que governos
desenvolvam agdes que demonstrem a preocupacdo explicita com o desenvolvimento regional e
enfrentarrlwlento de questbes sociais (principalmente aquelas ligadas a mudangas no mercado de
trabalho) ™.

Além do desenvolvimento econémico geral, a incubacdo empresarial € vista também como
ferramenta para superar desafios econdmicos e/ou sociais especificos. Assim, por exemplo, em
Israel, incubadoras de tecnologia foram desenvolvidas como um instrumento para auxiliar na
integracdo de imigrantes altamente qualificados da antiga Unido Soviética. Na Alemanha arede
ADT de centros de incubacéo tecnol 6gica e de negdcios, rapidamente tornou-se uma ferramenta

° - Ou sgja, ainda que 0s governos centrais possam proporcionar um suporte direto ou indireto, as incubagdes, de
uma forma geral, tém recebido maior apoio de governoslocais e regionais.

19 _ |sto se d4 tanto naquelas regides alvo de politicas compensatérias por parte da UE por estarem abaixo damédia
de desenvolvimento da Uni&o, quanto em areas em que governos locais buscam fomentar atividades ligadas a areas
mai s dindmicas da economia do conhecimento.

1 Isto é visto por muitos analistas como crucia na medida em que s3o cada vez maiores as restricdes a politicas
tradicionais de incentivos financeiro, crediticios e fiscais voltadas para a manutencdo de competitividade de
segmentos empresariais tradicionais. Por outro lado, dadas as possibilidades do processo de globalizagdo, € cada
vez mais questionada a efetividade deste tipo de incentivos diretos utilizados intensamente no passado.



para promover uma nova forma de integrar economicamente as Lander do leste e como um meio
de contribuir para o processo de reunificacéo.

Finalmente, do ponto de vista do desenvolvimento econémico, a incubacdo empresarial
desempenha papel importante também na construcdo de infra-estrutura e na constituicdo de
servicos de apoio. Assim, na Itdlia, por exemplo, os BICs tém experimentos voltados para o
fomento de clusters , onde estes ndo se deram de forma esponténea como no Vae do P6, ou
onde a falta de infra-estruturaimpede o crescimento das pegquenas firmas.

b . Incentivo ao desenvolvimento tecnol 6gico

No contexto de incubadoras ligadas a universidades, a percepcdo mais geral € de que estas
possuem conhecimentos que precisam ser disponibilizados para o segmento empresarial da
economia. E importante ressaltar, entretanto, que ha uma diversidade muito grande de visdes de
como fazer esta ligagéo entre o disponivel em laboratdrios universitérios e o que é solicitado por

empresas™.

Isso porque, para que tal ligacdo ocorra, € preciso superar algumas idiossincrasias. Como se
sabe, por um lado, os resultados de pesquisas em universidades nem sempre tém aplicacdo
comercial imediata, principalmente por parte das empresas de segmentos mais tradicionais. Por
outro, as demandas de curto prazo da industria ndo devem ser o principal condicionante de
projetos de pesqguisa desenvol vidos em universidades.

Se a preocupacdo maior for para com MPMES, entéo, o problema pode ser maior. Isto porque,
em muitos casos, centros de pesquisas ligados a universidades preferem, por razdes tanto
econdmicas quanto cientificas / tecnolégicas, trabalhar com grandes firmas industriais ao invés
de pequenas.

A superacdo desse tipo de impasse tem sido buscado através de financiamentos por agéncias
publicas (a TEKES na Finlandia, por exemplo) que privilegiam projetos que envolvam a maior
diversidade possivel de atores. pesguisadores universitérios, grandes empresas, MPMEs e
incubadas. Nestes casos, onde quanto maior for o nimero e diversidade de participantes,
melhores as condi¢des de financiamento e/ou maior a participagdo de recursos a fundo perdido, a
incubacdo de empresas pode se dar tanto junto aos laboratorios universitarios quanto junto a
empresas de todos os portes.

Essa diversidade do locus daincubagéo - que de uma certa forma a coloca menos atrelada a visao
antiga de incubadoras dependentes de laboratorios em universidades - responde a evidéncias
obtidas junto a ex-incubadas e/ou em processo de incubacdo. Pesquisas feitas em paises da
OCDE [ver OECD(1997)] apontam para o fato de que empresas em processo de incubacdo
preferem mais a proximidade com laboratérios de P&D de empresas do que com campi
universitarios, de umaformageral.

Essa preferéncia é reforcada pel o fato de incubadas pesquisadas ressaltarem que quando a opcéo
é por localizar-se proximas a universidades, a principal motivacdo ndo € a disponibilidade de
laboratorios. S&o considerados como mais relevantes, 0 acesso a um grande numero de
formandos qualificados, aos bancos de dados e a bibliotecas, universitarias, bem como o
prestigio e a credibilidade que elas gozem junto ainvestidores e/ou a financiadores.

12 _ Ver, dentre outros, Cassiolato (1997)



Uma ilustracdo do maior equilibrio na opcdo locacional de incubadas (ligadas a campi
universitarios X outras localizacdes) do que querem fazer crer algumas visdes mais tradicionais
de incubacdo de empreendimentos, pode ser encontrada na Alemanha. N&o mais do que a
metade das 4.000 firmas que emergiram dos centros de incubagdo tecnoldgicos e de negocios
naquele pais é resultado de externalidades de atividades universitérias (spin — offs)*2,

¢ . Desenvolvimento do mercado imobiliario

Conforme mencionado anteriormente, a incubacdo pode também fazer parte de uma estratégia de
comercializacdo de negocios imobiliarios. O exemplo dos centros italianos de inovacdo de
negocios (BICs) e os Parques Tecnol dgico finlandeses ilustram este tipo de oferta para processos
de incubacdo. No lado da demanda, negdcios imobilidrios centrados em parques tecnol 6gicos e
inovativos buscam atender firmas mais dependentes de inovagBes com maior conteldo
tecnolgico e que podem preferir se localizar em espacos onde haja interacéo facilitada e mais
direta com empreendimentos em incubagéo.

Esse diferencial buscado na reserva de espagos para a incubagdo, pode servir para que projetos
imobiliarios voltados para segmentos tecnologicamente mais sofisticados, cobrem inclusive o
preco mais ato na comercializacdo (venda ou aluguel) de suas unidades. Em paises como 0s
EEUU, Inglaterra e Finlandia, alocacdo de espacos em projetos imobiliarios onde existe reserva
de &reas paraincubacdo, se da a precos mais altos do que os praticados no mercado.

E importante destacar, entretanto, o conflito latente entre o objetivo de lucro buscado em um
projeto imobiliario e agueles que estédo no cerne de programas voltados para o incentivo ao
desenvolvimento tecnoldgico. Por esta razéo, € muito comum que nestes projetos, haja uma
participacdo do poder publico local, seja com a aplicagdo de recursos diretamente, sgja com a
oferta de infra-estrutura ou com condi¢des mais favoréveis na regulamentacdo do direito de
construir.

Dessa maneira, fica tanto assegurada a resposta a 6tica privada para investimento, quanto ficam
garantidas condic¢des basicas de sucesso para empreendimentos com objetivos mais amplos de
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social. O que ndo € garantido, entretanto, € o
atingimento de total sinergia entre as atividades localizadas nestes empreendimentos. Isto
porque a necessidade de curto prazo da visdo imobiliaria voltada para maiores taxas de
ocupagado, podem levar a utilizagGes de espacos com atividades com pouca sinergia.. No Reino
Unido, por exemplo, aproximadamente 30% nos parques cientificos sdo ocupados por
contadores, companhia de seguros e servicos financeiros. Mesmo que estas taxas sgjam
menores, também nos bem sucedidos parques tecnoldgicos finlandeses ndo é desprezivel a
participacado de atividades de servigos com baixa (ou inexistente) agregacéo de valor inovativo.

d . Empreendedorismo

Promover o empreendedorismo através da incubagdo € outro objetivo do apoio de organizagtes
publicas a este tipo de projeto. Assim, por exemplo, tanto no sudeste aleméo quanto na Russia e
na Europa Central, um dos principais objetivos dos projetos de incubagéo foi o desenvolvimento
de uma cultura voltada para o empreendedorismo e acriacdo de MPMES privadas em economias
onde predominavam grandes firmas estatais.

B3 _ O exemplo alem&o pode servir também para reforcar a importancia de se centrar os esforgos de incubagio em
empresas com grande potencial difusor de conhecimento para as MPMEs. Localize-se o processo de incubagéo
junto a universidades ou junto a outras organizagdes comprometidas com a pesquisa aplicada.



O empreendedorismo esta também sendo reconhecido como um elemento critico no processo de
inovacdo e na criagdo de firmas baseadas em tecnologia, mesmo em paises com tradi¢cdo de
prestigio social do sucesso obtido pela acdo individual. Assim, mesmo sabendo-se que grandes
firmas também podem criar spin-offs, além dos tradicionais spill-overs, existem evidéncias,
inclusive nos Estados Unidos, que o surgimento de novas firmas de base tecnoldgica esta
associado com uma crescente dinamizagdo de programas de fomento / incentivos a novos
empreendedores.

Sabendo-se que a tentativa de homogeneizacdo de atores econdmicos ndo passa de um artificio
para facilitar formulacBes tedricas (principamente entre os ligados a0 mainstream), ndo é
generalizavel mesmo junto a projetos de incubacdo de maior intensidade de novos
conhecimentos, que os fundadores de firmas de base tecnoldgica sejam necessariamente
individuos com uma formacéo cientifica avancada. Ha, entretanto, evidéncias de aumento, nos
altimos anos, na participacdo de doutores entre os fundadores de empreendimentos de base
tecnologica.

Mais quatro registros da experiéncia com relacdo a incubacdo de empreendedorismo, cada vez
mais centrada em atividades complementares e mais distante de projetos isolados. Primeiro, é
consensual que incubadoras, em particular aguelas localizadas em universidades, podem operar
como uma ‘aea de descompressdo’ para comercializar  projetos desenvolvidos por
pesqguisadores académicos e proporcionar uma base de treinamento para empreendedores que
fortalecerdo arranjos produtivos locais. Segundo, reconhece-se na incubagéo importante papel
no fomﬁnto de habilidades essenciais para servigos empresariais intensivos em conhecimento
(KIBS)™.

Terceiro, € também reconhecida a importancia do processo de incubagdo enquanto mecanismo
que propicia uma maior aproximagdo entre os novos empreendedores e investidores formais e
informais. Ou sgja, a incubagdo pode contribuir para o fortalecimento da ligagdo entre fontes de
financiamento (venture capital publico ou privado; business angels, principalmente) e 0s novos
empreendedores.

¥ _ Paraaimportancia destes servicos para a difusdo de inovac&o na economia japonesa, ver Nokada e Takeuchi

(1995). Para a importancia de servigos intensivos em conhecimento como engenharia e design, gerenciamento,
marketing, e P& D no sistema finlandes de inovacéo, ver Leiponen (2001)
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Incubacéo: evidéncias da experiéncia inter nacional

Austrdlia Ha atualmente 63 incubadoras operando. A principal ligacdo é feita entre Estados e
Governo Federal, com o objetivo de criacdo de empregos. Desde 96, o Departamento de
Emprego e Educacdo destina fundos para diversas regides do Pais para o desenvolvimento
de novas incubadoras.

Austria Sao principalmente Centros de tecnologia e inovagdo. V&rias instituicdes so especializadas
em tecnologia da informag&o. Nos Ultimos anos, houve a criacdo de mais de 800 empregos
nestes centros. Ha também instituicdes que abrigam setores de tecnologia médicas e
ambientais. A selegdo dos empresé&rios é de fundamental importancia, bem como os
projetos de produto, mercado e de financiamento.

Comisséo A rede Européia de Inovagdo e Negdcios (EBN) possui mais de 120 Centros de Inovagéo
Européia em 17 paises europeus. Sua érea de atuacdo é no desenvolvimento econdmico regional.
Seus principais financiadores sdo companhias privadas, com auxilio de érgéos publicos.
Fornecem principalmente servicos tecnol 6gicos aos clientes. Tanto financiam o inicio das
empresas quanto sua manutencao.

Dinamarca Os parques cientificos tém grande ligagdo com universidades. Promovem o crescimento de
firmas baseadas em conhecimento, bem como em atividades de pesquisa. Os parques atuam
como incubadoras na criagdo de novas firmas. Sua principal dificuldade esta ligada ao
financiamento das empresas incubadas.

Finlandia Como em outros paises, algumas objetivam criar empregos e novas companhias. Também
auxiliam no processo de incubagdo grande empresas como Ericsson, Nokia com unidades
operacionais. Em torno de 65 firmas de base tecnoldgicas ja foram criadas.

Franca O financiamento as atividades de incubagdo se da tanto através de organizactes
governamentais quanto do setor privado, mas hd uma forte presenca de atores locais.
Alemanha Dos diversos processos de incubagdo, aproximadamente 85% sdo de base tecnoldgica,

principalmente nas areas de informagao/comunicacdo, software e tecnologias ambientais.
Haforte presencade spin-offfs a partir das universidades.

Japéo. Incubadoras tecnoldgicas sdo uma fungdo dos parques tecnoldgicos e dos centros de
inovacdo. Tém problemas com o financiamento aos processos de incubacéo.
Israel Objetivam principamente empresas de base tecnoldgica. O treinamento oferecido a

imigrantes cobre tanto questdes técnicas quanto agquelas ligadas a gestdo de negdcios. Os
financiamentos concedidos normalmente cobrem o total das despesas com pessoa e 75%
dos custos com equipamentos.

Italia Ha muitas instituicdes que dao suporte a novas pequenas empresas, via Servicos
tecnologicos, administrativos e de negécios. Os financiamentos sdo tanto piblicos quanto
privados. Seus principais objetivos sdo empresas de base tecnol égica.

Coréia Principais objetivos: difusdo tecnolégica e desenvolvimento tecnoldgico regiona. O
principal financiador € o governo, com auxilio do setor privado principalmente no que diz
respeito a utilizagdo de laboratérios.

México Apesar de buscarem parcerias financeiras com bancos, a principal fonte de recursos € o
setor publico, tanto no nivel federal quanto estadual.

Finalmente, mesmo sabendo-se que os objetivos acima listados ndo sdo mutuamente exclusivos,
a experiéncia internacional sugere a necessidade dos agentes envolvidos em projetos de
incubacdo explicitarem ao maximo desde o inicio do processo a que objetivo(s) se propdem. Isto
é fundamental, tanto para minimizar conflitos entre os diversos atores envolvidos quanto para
facilitar a avaliacBo dos resultados obtidos com as respectivas agfes. Neste sentido, o
estabelecimento de conselhos de orientacéo a projetos de incubagéo, envolvendo uma gama
variada de agentes publicos e privados pode servir como mecanismo de permanente
monitoramento e avaliacdo de seus resultados vis-a-vis objetivos e metas previamente
estabelecidas.
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3 - Proposicéo de estratégias, linhas de atuacéo e instrumentos
a. Antecedentes:

Dada a caracterizac8o anteriormente feita de incubacdo e da experiéncia internacional com
projetos de fomento ao empreendedorismo - muito além da firma individual para valorizar
aspectos da dinadmica tecnol 6gica, econdmica e social -, fica claro que qualquer programa que se
proponha a valorizar a incubagdo de arranjos/sistemas produtivos centrados em MPMES
competitivas, tem que ser antes de tudo um incentivador de mudancas de rumos. |Isto porque, em
maior ou menor grau, todas as formagfes socio-econdmicas tendem a criar path-dependencies
que acabam por condicionar inovacles a etapas ja vividas de desenvolvimento.

No caso brasileiro, evidéncias trazidas pelos estudos anteriormente mencionados de arranjos
produtivos localizados nos sete estados das regides mais desenvolvidas do Pais e na Paraiba,
demonstram que o desenvolvimento industrial majoritariamente centrado em:

(1) inovagOes de processos fortemente dependente de conhecimento
incorporado em méquinas, equipamentos e insumos,

(i)  inovagbes de produtos muito condicionados a cdpia do que é
produzido no exterior e/ou por empresas lideres no Pais;

(iii)  motivagBes (inclusive incentivos fiscais e crediticios) voltadas para o
surgimento / crescimento de empresas de formaisolada; e

(iv)  organizacBes de fomento com visdes muito especificas e com agles
muito delimitadas (crédito / financiamento / incentivo fiscal para
compra de maguinas e equipamentos e instalacles, treinamento de
trabal hadores; capacitacdo empresarial),

mesmo tendo avancado na capacitacdo industrial de forma acelerada e descentralizada, acabou
por gerar um condicionamento que inibe estratégias competitivas que vao aém de reducdo de
custos, melhorias na qualidade, flexibilidade e confianca na entrega de encomendas.

Em muitos casos, dificultam também a formacdo de redes de cooperacdo entre empresas
concorrentes / clientes / fornecedores e entre empresas e organizagdes de fomento a capacitacéo
gerencial, produtiva, tecnoldgica e empresarial. As excecfes normal mente estdo sendo resposta
a novos condicionantes estabelecidos pelo processo de globalizagdo. Assim, € possivel
identificar esquemas de cooperacdo, geralmente voltados para a reducédo de custos e melhoria de
gualidade de commodities de baixo valor agregado, na maioria das vezes comandadas por
grandes clientes industriais ou comerciais.

Assim, aidéia de se fomentar / dinamizar arranjos produtivos centrados em MPMEs e voltadas
para a construcdo de vantagens nacionais [Saviotti (1997)], precisa, antes de tudo, ser uma
motivadora de novas trgetérias (path creator). Para tanto, ao invés de tratar os atores
envolvidos ou a serem fomentados nos arranjos existentes ou a serem estimulados, como meros
observadores passivos inseridos em uma corrente de eventos, ha que vé-los como agentes com
conhecimento e com capacidade para refletir e agir na construgdo de caminhos outros que ndo
sejam agueles prescritos por regras/ codigos sociais existentes [Garud e Karnoe (2000)].

Dada a inexisténcia de uma teoria bem desenvolvida sobre politicas de fomento ao surgimento /
desenvolvimento de arranjos produtivos centrados em MPMES, e reconhecido o pouco que se
avancou em pesquisas sobre politicas com este objetivo, quem se propde a desenhar politicas
publicas neste sentido tem poucas aternativas para onde recorrer sobre:
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(1) em que condi¢Bes a organizacdo de MPMEs em arranjos produtivos €
mais eficiente do que em outros tipos de solucdes organizacionais;

(i)  quetipo de problemas e de falhas sdo tipicas do fomento / dinamizag&o e
operacionalizacéo de arranjos produtivos centrados em MPMES; e

(iii)  quais desses problemas podem ser mais eficientemente superados por
politicas publicas.

Mesmo assim, sabe-se que politicas publicas podem desempenhar relevantes papéis na criacéo
de novas trgetérias no fomento/dinamizacdo de arranjos produtivos centrados em MPMEs
através da:

(1) conscientizacdo da importancia de acéo sistémica voltada para a cooperacao
gue ensgja tanto a competitividade empresarial quanto a capacitacdo social.
Para tanto a realizacdo de seminéarios e a divulgacdo de experiéncias bem
sucedidas, s80 instrumentos importantes,

(i) busca de parceiros que possam complementar 0s arranjos tanto
verticalmente, ao longo da cadeia de valor, quanto horizontalmente, através
de esquemas de cooperacdo com outros arranjos na mesma localizacdo
(atuando com outros produtos/servicos) ou em outras regides
(principal mente aquel es atuando eém um mesmo segmento);

(ili)  construgdo de entendimento comum e confianga matua, o que pode ser
facilitado em arranjos onde existe a ancoragem em empresa(s) maior(es)
concorrentes ou cliente/fornecedor. Pode também ser fomentado através de
programas especificos de crédito, financiamento, capacitacdo empresarial,
dentre outros;

(iv)  complementacdo de recursos, sgjam estes de caracteristicas infra-estruturais
(centrais de tratamento de residuos, por exemplo), de utilizagdo de métodos
mais atualizados (sistemas CAD, por exemplo), de contratacdo
compartilhada de servicos, principamente aqueles de conteldo mais
intensivos em conhecimento (design, marketing, consultoria em engenharia
da producéo, por exemplo).

Por outro lado, necessario também se faz que no desenho de politicas voltadas para o fomento /
dinamizacéo de arranjos produtivos centrados em MPMES no Brasil, além dessas consideracoes,
que sdo iguamente pertinentes em paises avangados, sgam também enfrentadas de forma
explicita algumas deficiéncias estruturais do sistema nacional de inovagdo brasileiro. O néo
enfrentamento das questdes abaixo arroladas, dentre outras, pode resultar em projetos com baixa
efetividade e alimentadores da frustracdo das MPMEs com relacéo a projetos de apoio a elas.
Isso porque, a exemplo, de propostas feitas no passado, se operacionalizardo a partir de uma
realidade pouco propicia a cooperacdo (inter-empresarial e organizagdes com oOticas distintas)
voltada para o aprendizado que geste a inovagdo que fortalece a competitividade empresarial e a
capacitacao social.

Dentre as caréncias estruturais brasileiras e que devem ser enfrentadas, até como experimentos
que busguem apreender a diversidade e a complexidade de nossa formag&o sbcio-econdmica, em
todos os projetos de fomento e dinamizac&o de arranjos produtivos, destacam-se: ™

> _ Ver Villaschi e Campos (2001). Destague-se que as observacdes a seguir estdo em perfeita sintonia com o que
vem sendo valorizado nas estratégias de dinamizagdo de clusters no &mbito dos paises da OCDE. Ver, por exemplo
OECD (1999 e 2001) .
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a. Capacitacdo de recursos humanos. Tanto no nivel empresarial quanto entre os trabal hadores,
€ crescente a necessidade de melhorias substanciais do nivel de escolaridade e da formagéo
profissional. Mesmo em arranjos localizados em estados mais desenvolvidos, como 0s
mencionados anteriormente, persiste um perfil de méo-de-obra majoritariamente com, no
méximo o primeiro grau completo, e com baixissimo acesso a programas de treinamento™®.

De forma semelhante, a capacitacdo empresarial, principal mente aguela requerida para processos
inovativos permanentes, é também bastante sofrivel. N8 s0 pela escolaridade mas,
principalmente, pela baixa incorporacdo de valores no processo de gestdo que veam ha
inovacdo, na melhor administragdo de recursos humanos, e na agao ecologicamente correta,
dentre outras, fatores de competitividade para empresas dos mais diversos portes e voltados para
os mais diversos mercados. H& que se buscar melhorar a capacitacdo de quadros dirigentes e
técnicos de organizacdes (sgjam de cunho privado ou governamental) diretamente ligados a
arranjos produtivos. A capacitacdo destes agentes de mudangas, além de tornélos eficazes,
eficientes e confiaveis, dever ser de tal forma que permita-lhes compreender os problemas locais
e promover solucdes efetivas para eles.

b. Incentivo a cooperacdo voltada para processos inovativos — De uma maneira gera o sistema
produtivo / inovativo brasileiro é bem dotado de organizacdes que, se articuladas entre si, podem
servir para alavancar tanto a competitividade empresarial quanto a capacitacdo social no Pais,
principalmente aquelas mais ligadas as MPMEs. O problema € que na maioria das vezes, dadas
as descontinuidades de politicas e a quase inexisténcia de suas respectivas avaliacdes, a acdo
destas organizacdes se da de forma condicionada por trajetérias historicas.

O que significa que os programas gestados / operacionalizados por estas organizacdes podem até
ter seus rétul os atualizados mas suas acfes ainda estédo majoritariamente centradas no paradigma
anterior ao da TI*". Ou sgja, dado o baixo grau de articulacdo intra- e entre-organizactes de
fomento a atividades inovativas, tanto na concepcdo quanto na operacionalizacdo de projetos
voltados para a capacitacado empresarial e/ou social, elas acabam por n&o oferecer aflexibilidade
e a estabilidade desgjadas em instituicdes, principal mente aguel as envolvidas com inovacéo.

Isso implica, entdo, que o programa de apoio a incubacdo de elementos de fomento /
dinamizacéo de arranjos produtivos centrados em MPMES, precisa antes de tudo buscar gerar um
entendimento comum entre as diversas agéncias que atuam junto aelas. |ndependentemente se a
o foco central é o financiamento ao capital de giro, a compra de maguina e equipamentos, a
processos inovativos; ou a capacitacdo e qualificagdo de recursos humanos, em todos os niveis e
para diversas funcdes no processo de inovacdo/producdo (pesquisa, ensino, treinamento), €
preciso que ao usuario MPM empresario sgja passada uma mensagem mais homogénea e que
contribua para ele superar o circulo vicioso: ndo tem acesso a informacdo confiavel - ndo
coopera— ndo inova— sd compete com capacitacdo industrial — ndo tem acesso. ..

Isso, no entanto, ndo deve levar a idéias simplistas sobre as questdes gque envolvem a
concepcao/operacionalizacdo de politicas voltadas para o incremento de esguemas de processos

16 _ |sto parando levar em consideracso questes mais qualitativas, como o contetido do ensino formal freqiientado
e dos programas de treinamento oferecidos, principalmente quando se sabe que em muitas empresas a atividade de
treinamento se resume a adaptagéo de trabal hadores a novas rotinas, a partir da incorporagdo de novas maquinas e
equipamentos.

Y _ Para um visdo critica de problemas semel hantes em paises mais avancados, ainda que com contetido bastante
diferenciado do que aquele que ocorre no Brasil, ver Castells (2000).
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de aprendizado e de cooperacdo entre atores de um mesmo arranjo e entre arranjos. Ha razoavel
heterogeneidade de situacdes tanto intra- quanto entre arranjos o gque indica a necessidade de
exame mais acurado das especificidades de cada caso, devendo ser evitadas, portanto, politicas
muito genéricas. O que certamente torna ainda mais complexa a necessidade de mudancas na
forma e contelidos da atuacdo das agéncias de fomento, geralmente com estruturas, normas e
procedimentos padroni zadas para a maioria dos segmentos e para grande parte do Pais.

As caracteristicas das articulacdes nos arranjos podem balizar formas de estimulo as interacfes
cooperativas entre os agentes. No caso da existéncia de empresa(s) ancora(s), estas poderiam ter
Seus respectivos apoios por parte de agéncias de fomento condicionados parcialmente ao repasse
de parcelas dos recursos obtidos para a capacitacdo produtiva e inovativa de seus fornecedores
locais.

Isso poderia favorecer tanto 0 acesso desses fornecedores a fontes de financiamento como
poderia também ser visto como uma forma eficiente de organizacdo da demanda por inovacoes e
dinamizacdo da oferta de servicos tecnol6gicos que melhor respondam a demanda identificada.
Tanto para a organizacdo da demanda quanto para a dinamizagéo da oferta, as grandes empresas
estdo geralmente melhor preparadas do que as pequenas/médias empresas, em sua maioria, ainda
voltadas para a capacitacdo industrial.

Em arranjos nos quais as pequenas e médias empresas sao predominantes, a cooperacdo pode ser
estimulada através da promocdo de redes cooperativas compostas por empresas e demais
institui¢des, com uma coordenacdo centralizada, para que esforcos individuais de cada uma delas
se transformem em agbes coletivas. Os objetivos seriam de utilizacdo da infra-estrutura
disponivel e estabelecimento de acdo conjuntas visando melhoria de eficiéncia na compra de
insumos e equipamentos, aumento do poder de barganha e diminuicdo de custos, compra de
equipamentos que possam ser compartilhados, agdo conjunta para comercializagcdo e marketing
dos produtos e para desenvol vimento de design e de produtos.

De uma maneira geral, o que precisa ser buscado é estimular os fluxos de informac6es dentro de
cada arranjo produtivo, através da estruturacdo de seu gerenciamento. Em muitos casos, pode
implicar na necessidade de melhorar e ampliar a infra-estrutura tecnoldgica existente para o
desenvolvimento da capacitacéo tecnolOgica para inovacdo em processos, em produtos e em
servigos (principa mente os intensivos em conhecimento - KIBYS).

Na maioria das vezes trata-se de ampliar as a¢Oes dos 6rgdos de tecnologia existentes nos
arranjos de formaaincluir explicitamente 0 monitoramento dos avangos no progresso técnico em
processos, produtos e servicos, criando possibilidades para estruturar as interagcdes entre atores
do segmento empresarial; e entre estes e organizagOes de geracdo e de fomento ao
desenvolvimento de tecnologia. Acima de tudo, ha que ser buscar ampliar a frequéncia destas
interacOes e estimular a pesquisa.

As interacfes para 0s processos de aprendizagem estardo sempre relacionadas, dentre outros, ao
perfil do segmento produtivo dos arranjos, a densidade de suas respectivas cadeias produtivas, as
estratégias das empresas, e as caracteristicas do ambiente local no que se refere a cultura comum
e ao desenvolvimento no tempo de relages de confianca.

A andlise dos processos de aprendizagem em arranjos produtivos existentes evidenciam
potencialidades que podem ser ampliadas e falhas que podem ser corrigidas. O desenvolvimento
de especializacdes internamente a cada arranjo deve voltar-se para criar complementaridades que
gerem externalidades locais de forma a proporcionar relagdes cooperativas para 0s processos de
aprendizagem tecnol 6gica.
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Deve-se ter presente que, em grande parte, esses resultados dependem da propria estratégia dos
agentes. Mas 0 que se destaca € que por existir lagos culturais dados pelas caracteristicas
histéricas do desenvolvimento de cada arranjo, é possivel estimulé-los e facilitar a adogdo de
estratégias baseadas na confianca e de natureza cooperativa. Vale frisar que, em muitos casos,
tais acOes dependem basicamente da capacidade das organizacGes de fomento ja atuando no
arranjo de criarem condicdes extramercado para influir mais diretamente no surgimento de
tragjetérias mais contemporaneas da economia do conhecimento nas estratégias das empresas,
tanto do ponto de vista del as i soladamente quanto de suas agdes comuns organizados no arran]o.

c. Politicas de capacitacdo cientifica e tecnoldgicas. As mudancgas ocorridas ao longo dos
altimos quinze anos na forma e no contelido do financiamento de atividades de pesquisa
cientifica e tecnoldgica no Brasil, fizeram com que houvesse, na melhor das hipéteses, uma
reducdo na capacidade de institui¢bes de pesquisa responderem as crescentes, e cada vez mais
sofisticadas, necessidades econdmicas e sociais de conhecimento cientifico e tecnol dgico.

Como parte do esforco de capacitacdo inovativa que se desgja desenhar para o fomento /
dinamizagdo de arranjos produtivos centrados em MPMEs no ambito do 111 PBE depende, em
maior ou menor grau, desse conhecimento de base cientifica e tecnol égica, ha que se recuperar a
prioridade para investimentos na construcdo/ampliagdo/manutencéo da infra-estrutura de
laboratorios da maioria das instituicbes de pesguisas que servem/podem servir de apoio a
dinamizacgéo dos arranjos produtivos estudados.

De forma semel hante, ha que se recuperar a dindmica de formac&o de recursos humanos voltados
para atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica. Esforcos feitos no passado, principa mente
das décadas de 60-80, estdo tendo seus resultados minimizados por politicas de pessoa do
Governo Federal que por vezes estimula a aposentadoria precoce de professores/pesquisadores e,
por outras, desestimula programas de médio longo prazos em fungdo das condicdes sofriveis de
trabal ho/remuneragéo.

Nessas condi¢cdes, em um nimero crescente de casos, 0 Pais esta perdendo capacidade para o
did ogo tecnol dgico, seja por falta de continuidade em projetos de capacitacdo cientifica, seja por
caréncia nas condicoes de atender de forma sistematica as demandas que emergem de segmentos
empresariais.

d. Utilizacdo de instrumentos fiscais, crediticios e de financiamento — Para agquelas empresas
e/ou arranjos que estdo se voltando para o mercado internacional, ou estdo enfrentando
concorréncia externa no mercado interno, aisonomiafiscal e crediticia torna-se fator importante
de competitividade. A idéia ja& amplamente disseminada no ambito empresarial € criar
mecanismos que permitam condicdes tributarias e de crédito/financiamento semelhantes as
concedidas a empresas estrangeiras com as quais as pertencentes aos arranjos competem no
exterior e/ou no mercado nacional.

No caso das peguenas empresas, € importante viabilizar o repasse de recursos de agéncias de
fomento e/ou de fundos especiais, a partir de novas condi¢des. Um dos mecanismos sugeridos
por empresarios entrevistados (e que é objeto de sugestdo especifica no trabalho sobre micro-
crédito elaborado no ambito desta fase de preparacdo do Il PBE™) é o do repasse via
cooperativas de crédito que estéo dispostas a cobrar spreads mais baixos tendo em vista o menor
risco corrido por conhecerem melhor os mutuarios do que os bancos comerciais. Estes

8 _ Ver Azevedo, JP (2001), ‘Microfinangas para arranjos e sistemas produtivos de micro e pequenas empresas , in
Lastres, H, Cassiolato, J, Szapiro, M (2001), Proposi¢des de Politicas para a Promogéo de Sstemas Produtivos
Locais de Micro, Pegquenas e Médias Empresas Brasileira, Rio de Janeiro: IE/UFRJ
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geralmente tomam decisdes em informacbes de balanco, o que praticamente inviabiliza o
financiamento a empresas menores pela utilizacdo que estas fazem de mecanismos que reduzem
0 pagamento de impostos via subdimensionamento de receitas.

As observacoes retiradas do estudo do arranjo coureiro-cal cadista de Campina Grande [Lemos e
Palhano (2000)] expressam com clareza estas possibilidades. “ O foco das politicas de promog&o
do desenvolvimento de MPMEs sempre se pautou no apoio a empresas individuais, através de
programas e financiamentos de pegqueno folego, com reduzidos recursos financeiros e com a
utilizacdo de mecanismos, em geral, tradicionalmente existentes na carteira das agéncias de
fomento e bancos de financiamento. Crescentemente vem sendo argumentado e pode também ser
observado na pesquisa que programas de financiamento a empresas de pequeno porte ndo se
mostram adequados ao perfil das MPMEs, sendo que muitas das agéncias financiadoras e
gerenciadoras dos recursos ainda ndo possuem pratica de tratamento para empresas de pequeno
porte, tendo em vista em particular as dificuldades inerentes ao seu porte.

Atuamente, o foco de atuagdo vem se alterando para o tratamento coletivo dos agentes
produtivos de pequeno porte e o financiamento das empresas deve também ter esta abordagem,
para viabilizacdo de seus investimentos. O enfoque coletivo de financiamento para pequenas
empresas de arranjos produtivos certamente podera viabilizar investimentos necess&rios em
instalagdes, equipamentos e sistemas. Podera promover, adicionamente, uma maior sinergia
entre as empresas que compartilhem dos compromissos de um financiamento coletivo.”*.

Com relacdo aisonomiafiscal e crediticia, pode-se exemplificar com o caso do arranjo coureiro-
calcadista do Vale dos Sinos, onde a desoneracdo das exportagcOes de calcados representa
atualmente um dos principais pontos das reivindicacoes das empresas calcadistas do arranjo. A
Abicalcados, uma das principais associagfes de classe que integra o arranjo, busca uma
desoneracdo tributéria incidente sobre as exportacbes de pelo menos 10%, pois segundo 0s
fabricantes a excessiva carga de impostos sobre o cal¢ado prejudica muito a competitividade no
exterior.

JA no segmento de fabricantes de maguinas e equipamentos (fundamental para todo e qual quer
arranjo na medida em gque pode ser um incorporador de avangos tecnol 6gicos e facilitador de sua
difusdo junto a MPMESs) um dos principais gargal os encontra-se na dificuldade de competir com
as condicbes de financiamento oferecidas por fabricantes no exterior através de instituicoes
financeiras internacionais. Neste caso, uma importante forma de apoio ao desenvolvimento do
segmento envolve a criacdo de linhas diferenciadas para aguisicdo de méaquinas e equipamentos
nacionais de forma a permitir a isonomia com relagdo as condigdes de financiamento oferecidas
por fabricantes externos.

b . Pressupostos e proposi¢oes basicas:

Dadas as referéncias da experiéncia internacional, tratadas no item anterior, e consideradas as
recomendacdes acima mencionadas, propde-se como pressupostos béasicos a balizar as politicas
a serem formuladas no ambito deste Programa:

19 Algumas aternativas tem sido propostas para viabilizagdo de financiamento coletivo. Ver, por exemplo, Mytelka
(2000) e os trabalhos desenvolvidos por Mytelka e por Studart no ambito destes estudos preparatérios para o 111
PBE.
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(1) Atuacdo sistémica: a acdo deverd envolver sempre tanto mais de uma empresa quanto
mais de um agente (empresarial, de fomento, tecnoldgico, financiamento etc.). Isto
tanto na fase de concepcdo de projetos quanto na etapa de sua efetiva
operacionalizacao;

(i)  Ancoragem aberta: asiniciativas voltadas para projetos de incubacdo / dinamizacdo de
arranjos / sistemas produtivos locais centrados em MPMEs deverdo estar abertas ao
maior numero possivel de agentes econdémicos / sociais / politicos. Assim, estes
projetos poderdo ser liderados (na concepcdo e/ou na operacionalizagdo) tanto por
instituicdes académicas (universidades, escolas técnicas, institutos de pesquisas €tc.),
agéncias de fomento tecnoldgico, de gestédo e de investimento (FINEP, SEBRAE,
bancos de desenvolvimento, venture capital, business angels etc.); quanto por
associacOes, sindicatos, grandes empresas atuando no segmento; grandes clientes e/ou
fornecedores; quanto por setores governamentais nos trés niveis.

(iii)  Pdblico alvo: os programas / projetos de incubacdo poderdo estar voltados para (ex-)
alunos de instituicbes de ensino médio, pés-médio e superior; para (ex-) funcionarios
de empresas e (ex-) servidores de Orgdo governamentais em processo de
reestruturagdo que impligue em dispensas, para fornecedores existentes e/ou
potenciais de arranjos produtivos a serem dinamizados, para empresarios que vém
atuando de forma isolada e que devem ser objeto de agdes conjuntas que levem a
sinergias voltadas para a competitividade empresarial e para a capacitacéo social; para
organizagOes de fomento (gerencial, tecnoldgico, crediticio, financiamento etc.) e que
precisam ter suas formas e contelidos de acdo revistos para contemplar de forma mais
direta arealidade em que operam MPMES e 0s arranjos/sistemas em que elas operam /
se desgja fomentar que elas operem.

(iv) Mecanismos. dada a gama variada de agentes que precisam ser mobilizados em
programas / projetos de incubacéo / dinamizagdo de arranjos / sistemas produtivos
localizados como os que se propde sgam contemplados no ambito do 11l PBE,
também diversos devem ser 0s mecanismos a serem acionados. Dentre esses,
destacam-se:  bolsas de iniciacdo ao empreendedorismo; bolsas de orientacdo ao
empreendedorismo em processos de incubacdo / dinamizagdo de arranjos / sistemas
produtivos locais; bolsas de pesguisa voltadas para projetos diretamente ligados a
caréncias de arranjos / sistemas produtivos locais (design, eficiéncia energética, meio-
ambiente, engenharia da producdo, comeércio exterior, marketing, por exemplo);
acesso facilitado a &reas / instalacfes ociosas pertencentes a entidades governamentais
ou privadas; financiamentos voltados para a participacéo de MPMEs em programas de
intercAmbio (com prazos variados) tanto no Pais quanto no exterior; apoio a
atualizacdo / dinamizagao na utilizacdo de instalacfes e de laboratdrios em institui cbes
de ensino / pesquisa / extensdo com programas especificamente desenhados para
atender a arranjos / sistemas produtivos locais, publicidade de massa de acbes de
agentes (governamentais, associagoes, ONGs, grandes fornecedores/clientes) que
estejam envolvidos na ancoragem / apoio a programas de incubacéo / dinamizacdo de
arranjos/ sistemas produtivos locais centrados em MPMEs.

O acesso a todo e a qualgquer um desses mecanismos, entretanto, devera estar sempre

condicionado a que tanto beneficiario / usuario quanto formulador / operacionalizador de cada
programa/ projeto tenha participado em programas de capacitacdo que estdo sendo sugeridos no
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ambito deste projeto®. Estes, buscardo sempre contemplar etapas (seminarios de sensibilizago,
cursos de capacitacdo, plano de negdécios, plano de acdo conjunta) que levem tanto incubadores
quanto incubados a adotarem posturas que vao além daintermediacdo econdmica feita através do
mercado para destacar a competéncia social e a competitividade empresarial centrada na
inovagdo baseada no aprendizado gestado a partir de esquemas de cooperagao.

A necessidade de atuagdo sistémica em todas as etapas de programas / projetos de incubagdo se
justifica pelo reconhecimento da existéncia de interesses ndo convergentes entre os diversos
agentes que devem / podem estar neles envolvidos. Todos essenciais para a criagao/dinamizagdo
de uma cultura de cooperacdo / aprendizado / inovagdo / competitividade empresarial /
capacitacdo social entre MPMEs a serem gestadas / dinamizadas em arranjos / sistemas
produtivos locais, a partir de iniciativas de incubacao.

Por isso, tanto na fase de concepcdo quanto na etapa de operacionalizacdo dos projetos de
incubacdo no ambito do |11 PBE serd essencial a participacéo conjunta dos agentes envolvidos
em programas de capacitacdo e de financiamento. Capacitacdo voltada para a construcdo dessa
cultura; e financiamento concebido a partir da postura que val oriza a sustentabilidade do negdcio
a partir de sua estratégia competitiva centrada na inovacéo tanto no ambito das empresas mais
diretamente envolvidas, quanto em atores sociais que servem de suporte a atividade econémica.

No que diz respeito a motivagdo de cada um dos agentes que poderdo servir de ancora na
concepcdo / operacionalizacdo de programas / projetos de incubacdo, esta pode ser vista por
diversos angulos. Elapoderaestar centrada naidéade:

0) criar oportunidades para negécios préprios; para a dinamizacdo de negécios
existentes;

(i)  buscar legitimidade politica / social. Esta sera importante tanto para
associacOes empresariais na busca de insergdes além da intermediacdo na
relacbes K/T; quanto para grandes empresas / érgéos governamentais em
fase de reestruturacéo que leve a dispensa de funcionarios/servidores;

(iii)  gerar receita extra. Isto tanto através da busca de menores custos, melhor
qualidade nos insumos / servicos utilizados (principalmente no caso de
grandes clientes); na obtencdo de bolsas (principamente no caso de
organizacOes académicas); na geracdo de novos negdcios (principa mente no
caso de grandes fornecedores, de agéncias de fomento gerencia,
tecnol 6gico; e de bancos e/ou de gestores de venture capital e de fundos de
fomento governamentais).

Mas antes de tudo, € preciso que todos 0s agentes a serem mobilizados (em sua maioria com uma
dimensdo localizada bem determinada) tenham uma sinalizagdo maior referente a um projeto de
desenvolvimento para o Pais que esteja alicercado em condic¢des diferentes das que tém estado
em vigor ha mais de vinte anos. Tanto no que se refere a sua inser¢éo internacional, quanto no
que diz respeito a distribuicdo interna dos frutos do progresso econémico.

Nesse sentido o |1l PBE pode servir como experimento, principalmente pelo escopo com que
estd concebido nas diversas Notas Técnicas que constam deste trabalho formulado pela Rede.

2 _ Ver Albagli, S (2001), ‘ Capacitacéo para o desenvolvimento de sistemas produtivos locais de MPMES, in

Lastres, Cassiolato,Szapiro,M., Albagli, S. Legey, L. e Lemos, C. coords. (2001)
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Assim, nelas estdo apontadas necessidades de atuacdo do Governo Federal em questbes
referentes a

(1) alteracdo naforma de atuar do sistema financeira de maneira a contemplar as
especificidades, singularidades e necessidades ndo s6 de MPMES mas
principalmente, da imperiosidade de buscar uma agcdo mais conjunta delas na
busca da competitividade empresarial e da capacitacéo social;

(i)  ateracdo e intensificagdo de programas de capacitacdo empresarial voltados
para a competitividade dos arranjos como um todo, centrada na inovacéo, no
aprendizado, na cooperacao;

(ili)  mecanismos de incremento da competitividade dos arranjos através de seu
acesso privilegiado a programas de design, comércio eletrbnico e
internacionalizacao.

Além desses, que estdo diretamente ligados a0 escopo e aos objetivos originalmente tracados
para o Il1 PBE, vale a pena ver neste Programa a possibilidade de sinalizar para a atuacdo no
sentido do path creation e da construgdo de vantagens nacionais mencionadas anteriormente. Ou
sgja, ele tanto pode servir de motivador de sinergia entre os diversos elementos que compdem
um arranjo produtivo a ser dinamizado ou fomentado nos termos que est&o propostos nesta NT,
quanto pode ser o orientador de programas de articulacdo entre os arranjos?

Por outro lado, agdes no ambito do 111 PBE também podem ser articuladoras de programas que
busquem responder em experimentos localizados a desafios urgentes da formacdo sdcio-
econdmica brasileira.  Dentre estas, conforme destacado acima, encontram-se: baixa e
inadequada escolaridade; insuficiente capacidade de articulacdo entre os agentes de inovacao; e
defasagem e desarticulagdo da infra-estrutura de pesquisa cientifica e tecnol 6gica?.

E sempre bom lembrar que o poder de compra do governo em suas diversas instdncias, mas
principalmente do Governo Federal devido a sua escala, pode servir como motivacao extra para
gue se fomentem, estimulem, dinamizem arranjos produtivos localizados. Por isto, pode ser
instrumento catalisador quando de projetos de incubagdo tanto em termos de novos entrantes
(principalmente agqueles ligados a servicos mais intensivos em conhecimento), quanto de
condominios onde empresas existentes / novos entrantes do mesmo segmento / empresas de
segmentos complementares (existentes ou a serem incubadas).

Assim, a inclusdo de requisitos que estimulem a inovagdo compartilhada entre diversos atores
econdmicos, conforme enfatizado no referencial tedrico utilizado nos trabalhos da Rede, nos
diversos programas do Governo, pode ser 0 mais importante estimulo a0 surgimento de
experimentos na incubacdo de arranjos produtivos nos moldes agqui sugeridos. Da experiéncia
internacional pode-se ter como ilustragdo o caso finlandés que utilizou programas de bem-estar

2l _ Em estudos feitos em fases anteriores de trabalhos da Rede, é possivel indentificar-se quatro arranjos
moveleiros, tres de vestuario e quatro cal cadistas que podem servir como um bom experimento na geracdo de
programas horizontais de fomento a incubacdo de complementariedades.

2 _ Pode-se, por exemplo, iniciar em projetos de dinamizac&o / fomento de arranjos produtivos através de projetos
de incubacdo, experimentos de educacdo continuada e de alfabetizacdo em TI.
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socia patrocinados pelo governo central (principa mente os ligados a salide geral e cuidados com
aterceiraidade) como instrumento para a dinamizaco do well-being cluster®

Dessa forma, o Il PBE pode ser um sinalizador para as possibilidades de transformar o
enfrentamento de caréncias nacionais em janelas de oportunidades para o surgimento /
fortalecimento de capacitagbes industriais e inovativas, centradas em arranjos produtivos
existentes ou a serem objeto de programas de incubac&o nos termos aqui propostos e que vao a
seguir resumidos.

% . Responde por mais de 2% das exportacdes do pais e em alguns casos (como o de equipamentos para

obturacdo dentéria), por mais de 10% das exportacdes dos paises da OCDE no segmento [Hernesniemi, Lammi,
Yl&-Anttila (1996)]
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Promocao de Condominios e Incubador as de Sistemas de MPMEs
Quadro - Resumo de Recomendacdes

Acao Geral:
Incubacgéo de Apoio a Arranjos
Existentes L _
Instrumentos I nstituicdes envolvidas
Acdes Especificas
Incubacdo de servigcos Curso de Associ acdes/sindicatos empresas
complementares a arranjos capacitacao/formacdo ao | operando em arranjos.

existentes:

Design, marketing, eficiéncia
energética, meio-ambiente,
comércio internacional, logistica,
engenharia da producao,
software, manutencao etc.

empreendedorismo
(cooperacdo / inovagdo).

Servicos de apoio
compartilhados.

Garantia de demanda
minima; subsidios a
servigos prestados a
micro/pequenas
empresas.

Bolsa de pesquisador
(inclusive visitante);
bolsadeiniciagcdo ao
empreendedorismo.

Grandes fornecedores / demandadores

Fundos federais, estaduais e
municipais;

Universidades, CEFETSs; SENAI;
CNPg; SEBRAE

Incubagdo de empresas da cadeia
produtiva de arranjos existentes:

Desverticalizagdo; agregacdo de
valor a montante e ajusante.

Curso de
formacao/capacitacdo ao
empreendedorismo
(cooperacdo / inovagdo),

V' Servicos compartilhados,

v Crédito solidério através

de empresas, ja
operando.

Idem
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Promocao de Condominios e Incubador as de Sistemas de MPMEs
Quadro - Resumo de Recomendacdes (cont.)

Acdo Geral:

Incubacdo de Sistemas

Instrumentos

I nstituicdes envolvidas

Ac0es Especificas:

Incubacdo de sistemas
produtivos:

Empresas complementares /
concorrentes em uma cadeia
produtiva

Curso de formacéo /
capacitacao ao
empreendedorismo
(cooperagdo / inovagao).

I nstalacBes
compartilhadas.

Servicos de apoio
compartilhados.

Crédito solidério através
de ancoras.

Bolsade iniciacdo ao
empreendedorismo.

Flexibilizacdo de horério.

Grandes demandadores/fornecedores.
Organizagdes (publicas / privadas) em
processo de reestruturagcdo com
desemprego programado.

I nstitui cBes de ensino/pesquisa.
Bancos de desenvolvimento.

Fundos federais, estaduais, municipais.

Orgaos de fomento gerencial.
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Promocao de Condominios e Incubador as de Sistemas de MPMEs
Quadro - Resumo de Recomendacdes (cont.)

Acao Geral:

Constituicdo de
Condominios

I nstrumentos

I nstituicdes envolvidas

Ac0es Especificas:

Constituicdo de
condominios de MPMEs
de arranjos existentes.

Curso de formagao / capacitacdo
ao empreendedorismo
(cooperacdo / inovagdo).

Nova utilizac8o para
edificacOes/espacos existentes.

Desenvolvimento de projetos de
urbanizac&o.

Reducéo de tributos por tempo
determinado (IPTU, ISS, ICMS
etc.).

Financiamento arelocalizagdo /
expansdo de empresas existentes e
implantagdo daquelas em
constituicao.

Crédito solidério para novos
entrantes / complementos.

Associagdes empresariais.

Grandes demandadores/ clientes com
areas 0Ci0sas;

Governos estaduais, municipais,
federd;

Secretarias de mei o-ambiente;
Bancos publicos/privados,
Mercado imobiliério;

Orgaos de fomento gerencial.

Constituicdo de
condominios de
graduados em
incubadoras.

Curso de formagéo / capacitacdo
ao empreendedorismo
(cooperacdo / inovagdo)

Nova utilizac8o para
edificacOes/espacos existentes,

Desenvolvimento de projetos de
urbanizacéo;

Reducéo de tributos por tempo
determinado (IPTU, ISS, ICMS
etc.);

Financiamento para implantacdo
de espacos/equipamentos privados
e/ou compartilhados.

Associagdes empresariais.

Grandes demandadores/clientes com
areas 0Ci0sas

Governos estaduais, municipais,
federd;

Bancos publicos/privados,
Venture capital;
Orgaos de fomento gerencial;

Mercado imobiliério.
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Promocao de Condominios e Incubador as de Sistemas de MPMEs

Quadro - Resumo de Recomendacdes (cont.)

Acao Geral:

Incubacdo de Redes de
Arranjos/Sistemas e de
Condominios

I nstrumentos

I nstituigdes envolvidas

Acdes Especificas:

Incubacdo de redes de
arranjos/sistemas
produtivos locais

Vendas conjuntas.

NEENEENEEN

em feiras/ exposi¢oes.

v/ Apoio aconstrucéo /
divulgacéo de marcas
conjuntas.

Servicos de INTRANET.

Financiamento a compras.

Apoio a participacdo conjunta

AssociacOes empresariais.
Grandes demandadores/ clientes.

Operadores logisticos.

Incubacdo de redes de
condominios
empresariais de MPMEs

Idem

AssociacOes empresariais.
Grandes fornecedores/ clientes;

Operadores logisticos
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